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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO POSKYOVANI SLUZBY FAPI

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti, ktera vznikaji
Vam i nam pfi objednani sluzeb a produkti FAPI. Nami se rozumi spoleénost
FAPI Business s.r.o., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 6, 370
01 Ceské Budéjovice, ICO: 07671563.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem

a Uzivateli online sluzby FAPI ze Smluv o poskytovani Sluzeb uzavienych
prostiednictvim prostredk( komunikace na dalku pres rozhrani webovych stranek
Poskytovatele.

Tyto Podminky neobsahuji zadné ujednani o smluvni pokuté k tizi Uzivatele. UzZivatel
ovSem ze zakona odpovida za Ujmu (majetkovou i nemajetkovou) zplsobenou
Poskytovateli v disledku poruseni jakékoliv smluvni povinnosti stanovené témito
Podminkami.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem.

DEFINICE

Prosim seznamte se s obsahem pojmtu pouzivanych v téchto obchodnich
podminkach:

Bezplatna Sluzba je Sluzba poskytovana bezplatné za podminek, které jsou uvedeny
na Webovém rozhrani (www.fapi.cz). Limity Bezplatné Sluzby mohou byt stanoveny
Casoveé, poétem objednavek, obratem, objemem dat, mnozstvim kontaktd, funkcemi
apod.

Cenik je informace o vySi Uhrady za uzivani Sluzeb. Cena Sluzby je stanovena
vCetné informace o tom, zda je cena s &i bez DPH, a v€etné uvedeni aktualni sazby
DPH. Aktualni Cenik je k dispozici na Webovém rozhrani.

Doplikovou sluzbou se rozumi zejména sluzby technické podpory, kurzy
a workshopy nebo prodej e-learningovych materialt i e-booku a jiné sluzby blize
specifikované na Webovém rozhrani.

FAPI je Sluzba - software vyvinuty Poskytovatelem pro spravu prodejniho
a fakturaéniho systému Uzivatele. Popis Sluzby a varianty uziti, navody a doporuceni
Poskytovatele jsou uvedeny na webové strance Poskytovatele www.fapi.cz.

GDPR se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Obcansky zakonik je zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Obsahem Poskytovatele se rozumi zejména souhrn nastroju a prostfedkd,
tj. veSkeré materialy, informace a dila (v€. dél autorskych) dodané Poskytovatelem
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jako soucast Sluzby, ktera vytvareji funkéni ramec Sluzby (formu) a jeji naplni (obsah).

Obsahem Uzivatele se rozumi zejména veSkeré materidly, informace a dila (v¢. dél
autorskych) dodané Uzivatelem v souvislosti s uzivanim Sluzby jako texty, obrazky,
videa apod., pfiemz se mize jednat i o dila tfetich osob. Uzivatel vzdy odpovida za
to, Ze Obsah Uzivatele neporuSuje prava tfetich osob (zejména autorskych).

Obsah Sluzby piedstavuje Obsah Poskytovatele a Obsah UZivatele.

Podminkami se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzby
FAPI.

Poskytovatelem nebo nami se rozumi spole¢nost FAPI Business s.r.o., se sidlem
F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budé&jovice 6, 370 01 Ceské Budgjovice, ICO:
07671563, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod
sp. zn. C 109473. Kontaktovat nas mizete (radi komunikujeme online):

pro online komunikaci a vyfizovani reklamace: podpora@fapi.cz

pro postovni korespondenci: F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské Budé&jovice

Sluzbou se rozumi plnéni Poskytovatele spod€ivajici v poskytnuti licence ke sluzbé
FAPI.

Smlouvou o poskytovani Sluzby (nebo jenom ,,Smlouvou®) se rozumi smlouva,
jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzby Uzivateli v€etné poskytnuti licence k uzivani
Sluzby. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto Podminky.

Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo uziva Sluzbu nebo jinak prostfednictvim Webového
rozhrani vstupuje do pravnich vztaht s Poskytovatelem.

Webovou aplikaci (nebo jen ,,Aplikaci“) se rozumi webova aplikace pro podporu
online prodeje FAPI provozovana Poskytovatelem.

Webové rozhrani je rozhrani umisténé na strance www.fapi.cz, provozované
Poskytovatelem.

Webovym rozhranim aplikace se rozumi rozhrani umisténé na https://web.fapi.cz,
provozované Poskytovatelem.

REGISTRACE UZIVATELE

Abyste mohli zacit vyuzivat sluzby FAPI, je tfreba provést registraci a zridit si
svij uzivatelsky ucet.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy a uzivani Sluzby je provedeni registrace
Uzivatele na Webovém rozhrani aplikace/Sluzby.

Registrace se provadi vyplnénim a odeslanim webového formulare. Uzivatel je
povinen v registracnim formulafi vyplnit spravné a uplné povinné udaje o své osobé
(oznacgeny hvézdickou). Uzivatel je povinen udaje v pribéhu uzivani Sluzby ménit
a dopliiovat podle aktualniho stavu, a to vzdy nejpozdéji do 5 dni ode dne zmény
povinného udaje.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv v budoucnu v souvislosti s poskytovanim Sluzby
zmeénit rozsah povinnych osobnich udaju a vyzadovat sdéleni dalSich udajl
o Uzivateli v pfipadé, ze toto bude vyzadovano ze zakonnych ddvodu. V pripadé
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neposkytnuti vyzadanych udaju je Poskytovatel opravnén uzivatelsky ucet
Uzivatele zablokovat a odstoupit od Smlouvy. VypInéné udaje Poskytovatel
povazuje za spravné.

Po odeslani registraéniho formulafe Poskytovatel zaSle na e-mailovou adresu
UZivatele, uvedenou v registracnim formulafi, potvrzeni o registraci a pokyny
k vytvoreni vlastniho hesla.

Registrace je dokoncena zfizenim uzivatelského uétu. Poskytovatel zasle na
e-mailovou adresu UzZivatele, uvedenou v registracnim formulafi, potvrzeni

o registraci, URL adresu, uzivatelské jméno a pristupové heslo do uzivatelského
uctu.

UZAVRENi SMLOUVY

Smlouva mezi nami a Vami je uzaviena okamzikem potvrzeni Vasi objednavky
sluzby, kterou si zvolite.

Na Webovém rozhrani jsou uvedeny zakladni verze aplikaci, v€etné jejich obsahu
a popisu hlavnich vlastnosti jednotlivych verzi. Prezentace webovych aplikaci
uvedena na Webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o navrh
Poskytovatele na uzavieni smlouvy (ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2
ob&anského zakoniku).

Smlouva o poskytovani Sluzby je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky
Uzivatele ze strany Poskytovatele prostfednictvim e-mailu Poskytovatele.
Objednavku je mozné ucinit prostfednictvim:

(a) Webového rozhrani
(b) uzivatelského uctu
(c) e-mailové i telefonické komunikace s Poskytovatelem.

Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni vSech pfedepsanych udajli
a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s pouzitim prostfedk(l komunikace na dalku pfi
uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé Uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedku

na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi UZivatel sam, pfi¢emz tyto se neliSi od zakladni sazby.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

POSKYTOVANI SLUZBY

V tomto ¢lanku se dozvite, jaké jsou Vase a nase povinnosti pfi vyuzivani
sluzby FAPI, zejména pokud jde o chovani v nasi aplikaci. Prosim méjte
na paméti, ze i v online prostredi je treba dodrzovat veskeré platné pravni
predpisy.

Sluzba je Poskytovatelem poskytovana UzZivateli ve zvoleném tarifu a rezimu
ode dne Fadného uhrazeni ceny za Sluzbu, v pfipadé bezplatné Sluzby ode dne
objednani bezplatné Sluzby.

Uzivatel si muze v pribéhu vyuzivani Sluzby kdykoli ménit tarif a predplacené
obdobi, a to vyplnénim a odeslanim objednavkoveho formulare prostfednictvim
sveho uzivatelského uctu nebo kontaktovanim zakaznické podpory.
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Na skoncéeni bezplatného poskytovani Sluzby je Uzivatel e-mailem upozornén
a zaroven je upozornén na moznost objednani placené Sluzby. V pfipadég, Ze si
Uzivatel placenou Sluzbu neobjedna ve stanovené Ihuté, je mu pristup ke Sluzbé
omezen.

Uzivatel bere na védomii, Ze je Poskytovatel opravnén omezit nebo zcela prerusit
Sluzbu z davodu planovanych odstavek serveru z diivodu udrzby tohoto serveru.
Odstavka serveru z dGivodu jeho udrzby:

(a) bude provedena vzdy v nocnich hodinach, tedy v dobé od 22:00 do 05:00 hodin,
pokud tomu nebrani vazné provozni divody,

(b) odstavka serveru Poskytovatele z divodu udrzby serveru bude vzdy predem
zverejnéna na Webovém rozhrani nebo pfedem oznamena UZivateli e-mailem,

(c) odstavka serveru Poskytovatele z dlivodu udrzby tohoto serveru probéhne
maximalné jednou za kalendaini mésic a nebude trvat déle nez pét (5) hodin,
pokud tomu nebudou branit vazné provozni d(ivody,

(d) pfi prekroceni ¢etnosti odstavek a Ihit uvedenych v tomto ¢lanku Podminek, ma
UZivatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dvojnasobku alikvotni asti
ceny za Sluzbu, ktera z dlivodu jeji nedostupnosti nemohla byt vyuzita.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky provozu serveru technického
charakteru zplsobené bez zavinéni Poskytovatele. Poskytovatel je vSak povinen
vyvinout maximalni usili, aby v co nejkratSim mozném terminu zajistil znovu
zprovoznéni Sluzby. V pfipadé, Ze vypadek bude delSi nez &tyfi (4) hodiny, bude
Poskytovatel informovat UzZivatele prostfednictvim e-mailu.

Provedenim registrace Uzivatel prohlasuje a zavazuje se, Ze:

(a) je svépravny a plné zpUsobily k pravnimu jednani,

(b) veskeré udaje, které o sobé pfi registraci poskytne, jsou pravdivé, Uplné, pfesné
a spravné,

(c) nebude pouzivat Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy,

(d) se pfed zahajenim uzivani Sluzby dukladné seznamil s Podminkami, ze témto
Podminkam zcela rozumi a souhlasi s nimi,

(e) neprovede registraci, pokud by jejim provedenim ze strany Uzivatele doslo
k poruseni pravnich predpisll, bude pouzivat Sluzbu pouze k ucelu, k némuz je
uréena. Nebude ji vyuZivat pro jakékoliv neetické jednani, jednani v rozporu
s pravnimi predpisy nebo se Smlouvou a témito Podminkami, s opravnénymi
zajmy Poskytovatele a s obecné uznavanymi obchodnimi zvyklostmi pouzivani
Sluzeb poskytovanych prostifednictvim sité Internet, pro pfistup ke Sluzbé
nebude vyuzivat (ani se nebude snazit vyuzivat) jiné rozhrani nez rozhrani
poskytnuté za tim ucelem Poskytovatelem,

(f) zajisti davérnost a nezneuzije identifikaCnich udaju a hesel nezbytnych pro
prihlaseni UzZivatele a pro pfistup ke Sluzbé, zejména tyto identifikacni udaje
a hesla nesdéli zadné treti osobé,

(g) nebude zneuzivat, blokovat, modifikovat &i jinak ménit jakoukoliv sou¢ast Sluzby,
nebo se i jen pokusit narusit stabilitu, chod nebo data Sluzby,

(h) bude pfi uzivani Sluzby respektovat prava Poskytovatele a tfetich osob, zejména
pfi nakladani s pfedméty prav dusevniho vlastnictvi,

(i) nebude ¢init nic, co by naruSovalo nebo poSkozovalo Sluzbu (nebo sité a servery
pfipojené ke Sluzbé).

(i) nebude vyvolavat dojem, ze uzivatelem Sluzby je jina pravnicka nebo fyzicka
osoba, nez Uzivatel, nebo vytvaret uzivatelské ucty, jejichz parametry mohou
budit pohorSeni €i jsou v rozporu s moralnimi nebo etickymi pravidly,

(k) nebude pouzivat uzivatelsky ucet ke sdileni nebo vyméné dat prostfednictvim
technologie Peer To Mail (napf. peer2mail, OpenP2M, apod.
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Pokud Uzivatel porusi €l. 5.6 Podminek, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit.

LICENCE A OCHRANA PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Aplikace FAPI je autorské dilo, které je chranéno pravnimi predpisy. Soucasti
Smlouvy o poskytovani sluzby je Vase opravnéni FAPI jako autorské dilo uzivat.
Podrobnosti jsou upraveny v tomto élanku.

Licence k pfistupu a uzivani Webové aplikace (licence k Sluzbé) je nevyhradni,
teritorialné neomezena a éasové omezena po dobu trvani Smlouvy. Tato licence
je neprenosna a neprevoditelna na treti osobu.

UZivatel neni opravnén prodavat, licencovat, pronajimat, postoupit nebo zpfistupnit
aplikaci tfetim osobam. Pravo Uzivatele poskytovat vystupy z aplikaci jednotlivym
zakaznikm ¢&i obchodnim partnerdm nebo tyto vystupy vyuzivat interné v souladu
s Podminkami neni timto ustanovenim dotCeno.

Veskera prava k obsahu Sluzby (v€etné jména, kédu, ochrannych znamek, software,
videi, obrazk, grafiky, zvuk( apod.) a k jejim jednotlivym &astem jsou vyhradnim
majetkem Poskytovatele. Uzivatel neni opravnén udélovat licence, sublicence,
kopirovat, upravovat nebo vytvaret souborna €i odvozena dila z Webové aplikace.
Uzivatel neni opravnén zpétné prekladat, dekompilovat nebo se jinak pokouset
extrahovat zdrojovy kod Webové aplikace nebo jeji ¢asti.

Uzivatel neni opravnén vyuzivat Sluzbu k u¢eliim odporujicim Smlouvé nebo pravnim
predpisum. Uzivatel nesmi aplikace vyuzivat zpasobem, ktery by mohl snizovat
hodnotu dila, nebo poskodit, znemoznit, pretizit nebo zhorsit funkci

serveru provozovanych Poskytovatelem nebo rusit pouzivani téchto servert nebo
Sluzby tfetimi osobami. Uzivatel nesmi jakymkoliv zpusobem ziskavat ani se
pokouset ziskavat jakékoliv rozmnoZzeniny dila (ani pro osobnii potfebu), jakékoliv
materialy &i informace tykajici se Sluzby, které nejsou nebo nebyly vefejné
zpfistupnény nebo poskytnuty prostfednictvim server(l provozovanych
Poskytovatelem.

Obsah Webového rozhrani, webovy obsah, ktery se Sluzbou souvisi, a souvisejici
tisténé a materialy (propagacni letaky, inzerce, texty, fotografie, obrazky, loga a dalSi),
vCetné programového vybaveni Webového rozhrani, je chranén pravem dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele a muze byt chranén dalSimi pravy tretich osob. Obsah
nesmi UZivatel ménit, kopirovat, rozmnoZovat, $ifit ani pouzivat k jakémukoli uéelu
odporujicimu smyslu Smlouvy. Zejména je zakazano uplatné nebo bezplatné
zpristupnovat fotografie a texty umisténé na Webovém rozhrani.

Uzivatel bere na védomi, Ze neni opravnén v souvislosti s poskytovanim
Sluzby uzivat obchodni firmu Poskytovatele, jeho ochranné znamky, loga,
doménova jména ani zadna jina oznaceni a obchodni prvky Poskytovatele
s vyjimkou ujednani pfi partnerstvi v proviznim systému.

CENA SLUZBY A ZPUSOB UHRADY

Za uzivani aplikace FAPI jste povinni hradit odménu v dohodnuté a vysi a vcas.
Pokud tuto svou zakladni povinnost vii¢i nam nebudete plInit, mizeme Vam
omezit pristup ke sluzbé FAPI.

VysSe ceny za Sluzbu je stanovena v Ceniku, ktery je uvefejnén na Webovém
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rozhrani. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné upravit vysi ceny v Ceniku.
Podminky pro zménu Ceniku jsou stejné jako podminky pro zménu Podminek podle
¢l. 17.5 Podminek.

Uhrada za Sluzbu se provadi predem a je nevratna (s vyjimkou garance vraceni
penéz za podminek dle ¢l. 11.1 Podminek). UzZivatel hradi Sluzbu pfedem na zakladé
(zalohové) faktury vystavené Poskytovatelem dle zvoleného tarifu a frekvence platby
se splatnosti sedm (7) dni (neni-li dohodnuto jinak).

Faktura je v den vystaveni zaslana v PDF formatu e-mailem UZivateli a povaZuje se
za doru€enou odeslanim na e-mail UzZivatele. V pfipadé prokazatelného pozdéjsiho
doruceni se splatnost pocita ode dne, kdy byla Uzivateli faktura prokazatelné
dorucena. Danovy doklad vystavi Poskytovatel Uzivateli po uhrazeni zalohové faktury.
Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana

na ucet Poskytovatele.

Pokud Uzivatel v ramci predplaceného obdobi prekroé¢i limit zakoupené Sluzby, je
mu Poskytovatelem na konci pfedplaceného obdobi zaslana faktura, ve které
Poskytovatel zuC€tuje rozdil mezi ¢astkami za zakoupeny tarif a tarif skutecné vyuzity
v uplynulém mésici. O piekroceni je Uzivatel informovan v aplikaci.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v rozsahu, ve kterém je
Uzivatel v prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky o vice jak sedm (7) dni.

V pfipadé prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky, kterou je UZivatel povinen zaplatit
Poskytovateli v souvislosti s uzivanim Sluzby, se Uzivatel, ktery neni spotfebitelem,
zavazuje Poskytovateli zaplatit Grok z prodleni ve vysSi 0,1 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

Cenu Sluzby hradi Uzivatel bezhotovostné, a to zptsobem, ktery si Uzivatel vybere
z nabidky Poskytovatele, pfi€emz jako vychozi moznost zpusobu Uhrady si
Poskytovatel vyhrazuje opakované platby na zakladé souhlasu UZivatele z platebni
karty Uzivatele (ij. jejich strhavani z platebni karty) podle &l. 7.9 a nasl. Podminek. V
odlvodnénych pfipadech a jen s vyslovnym souhlasem Poskytovatele mize
Uzivatel hradit cenu Sluzby jinym bezhotovostnim zpisobem (bankovnim pfevodem
nebo online prostfednictvim platebni brany). Poskytovatel si neuctuje Zadné poplatky
v zavislosti na zplsobu platby.

Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu spole€nosti
GOPAY s.r.o., ThePay.cz s.r.o. nebo ComGate Payments, a.s., ktera poskytuje
zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich pfevodu.
Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou zadavana pomoci
zabezpeceného a duvéryhodného kanalu poskytovatell platebnich bran podle tohoto
Clanku. Vyuzit Ize téchto moznosti plateb:

(a) online platebni ¢&i kreditni kartou;
(b) rychlym bankovnim pfevodem;
(c) bankovnim pfevodem na zakladé zalohové faktury.

Opakované platby. Pfi platbé prostfednictvim platebni €i kreditni karty bude UZivatel
pozadan o autorizaci nastaveni platby pro tzv. opakované platby (tj. strhavani
opakovanych plateb z platebni karty), a to za podminek dle zvoleného tarifu
objednané Sluzby. Informace o vysi a formé opakovanych transakci, datu a periodé
strhavani opakované platby a vSech zménach souvisejicich s opakovanymi platbami,
jsou UzZivateli zasilany e-mailem.
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Ukonceni opakovanych plateb mize Uzivatel provést kdykoliv prostfednictvim svého
uzivatelského uc¢tu nebo oznamenim na e-mail Poskytovatele. DalSi platba se jiz
strhavat nebude. Opakované platby se ukoncuiji i v pfipadé, ze vyprsi platnost
platebni ¢i kreditni karty. Pro obnoveni opakovanych plateb po jejich ukon&eni je
nutné provést novou autorizaci. Udaje platebni karty Ize zménit tak, Ze si UzZivatel
ukonci opakované platby prostfednictvim svého uzivatelského uctu nebo oznamenim
na e-mail Poskytovatele a naslednou fakturu zaplati novou platebni &i kreditni kartou.
Systém si platebni udaje karty automaticky zapamatuje a nasledujici platby z ni bude
strhavat.

V pfipadé, Ze by byla UZivateli strhavana platba i poté, co pozadal o ukonceni, je
Uzivatel povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat Poskytovatele.

Poskytovatel bude UzZivatele v souvislosti s opakovanymi platbami kontaktovat

v pfipadé, Ze:

(a) od posledni opakované platby uplynulo vice nez 6 mésicu;

(b) doslo k jakymkoliv zménam v datu provedeni opakované platby nebo vysSi
strhavané Castky;

(c) doslo k jakymkoliv jinym skute¢nostem, které jsou pro opakované platby dulezité.

Uzivatel je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného variabilniho
symbolu platby, jinak Poskytovatel nebude schopen platbu identifikovat a zahajit
poskytovani Sluzby.

Poskytovatel muze poskytnout Uzivateli slevy a bonusy z ceny. Pravidla pro
poskytnutii jsou uvedena na Webovém rozhrani.

PODMINKY VYUZiVANIi SLUZBY FAPI

Tento €lanek upravuje poskytovani sluzby FAPI, ktera je automatizovanym
prodejnim nastrojem pro online prodej, zahrnujici generovani prodejnich
stranek, vystavovani faktur, online platby, parovani plateb, upominky a dalsi
rozsSifujici pluginy a funkce pro vase podnikani. Tato specialni uprava se
pouzije prednostné pred obecnymi ustanovenimi téchto Podminek.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel se zavazuje zalohovat veSkera data UzZivatele jednou denné.
Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzby tzv. SLA (service level agreement) a to
95 % v pfislusném zuctovacim obdobi.

Do vypoc¢tu SLA se nezapocitavaji neodvratitelné objektivni divody (napf. odstavka
energie, vypadek pfipojného bodu k internetu, vypadek serveru poskytovaného tfetim
subjektem pro provozovani Sluzby Poskytovatele, a dalSi neumysiné vypadky
provozu serveru, které jsou technického charakteru), a nebo pferuseni provozu

z duvodu systémovych zasahu Poskytovatele do software FAPI a jeho udrzba.

Uzivatel bere na védomi, Zze Poskytovatel neodpovida za ujmu (Skodu), ktera Uzivateli
vznikne z divodu nedostupnosti Sluzby vzniklé z objektivnich divodld nezavinénych
Poskytovatelem nebo systémovymi zasahy Poskytovatele do softwaru FAPI nebo jeho
udrzbou.

CENA SLUZBY

8.4

Seznam tarifu je k dispozici na Webovém rozhrani.



8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Vybrany tarif Sluzby si UZivatel voli pfi registraci nebo v ramci UzZivatelského uctu
zmeénou tarifu Sluzby vyplnénim on-line objednavkového formulare.

PODMINKY VYUZiVANIi DOPLNKOVYCH SLUZEB

Prostrednictvim naSeho webu Vam mlizeme nabizet Doplnkové sluzby, jako
jsou napfriklad nadstandardni sluzby technické podpory, e-learningové
programy, seminare, webinare, e-booky apod. | tyto sluzby si muzete od nas
objednat, priCemz nize uvedena pravidla se pouziji prednostné pred obecnymi
ustanovenimi téchto Podminek.

Uzivatel si muze Doplrfikovou sluZzbu objednat ozna¢enim vybrané Doplrikové sluzby
a vypInénim a odeslanim prodejniho formulare Pro vypInéni prodejniho formulafe se
obdobné uzije ¢l. 3 téchto Podminek. Smlouva o koupi Doplfikovych sluzeb je
uzaviena okamzikem doru€eni potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele

na e-mailovou adresu UZivatele.

Cena Doplrnikové sluzby je zpravidla uvedena pfimo u nabidky Doplfikové sluzby
na Webovém rozhrani. Cena je kone¢na a zahrnuje DPH, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak. V pfipadé, Ze Dopliikovou sluzbu je tfeba fyzicky odeslat Uzivateli,
cena neobsahuje naklady na dopravu.

Pro uhradu ceny za Doplfikovou sluzbu se pouzije ¢l. 7 Podminek pfiméfené. Podle
zakona o evidenci trzeb je Poskytovatel povinen vystavit UZivateli uetni doklad.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

U online vzdélavacich produkti se dodanim rozumi zaslani pristupovych udaju
ze strany Poskytovatele na e-mailovou adresu UZivatele uvedenou v prodejnim
formulafi, pfipadné zaslanim odkazu URL adresy.

Pristupové udaje poskytne Poskytovatel Uzivateli az po zaplaceni celé kupni
ceny, a to nejpozdéji do tfi dnu, neni-li uvedeno jinak.

V pfipadé CD, DVD, knih, darkovych pfedmétt Poskytovatel dodava a dorucuje
objednané zbozi dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty nebo
prostfednictvim jiného poskytovatel (PPL, DHL apod.) dle aktualniho sazebniku, v co
nejkratSim terminu, obvykle do 2-10 pracovnich dnli od obdrzeni platby. Misto dodani
je stanoveno na zakladé prodejniho formulafe zakaznika. Za splnéni dodavky se
povazuje dodani Doplfikové sluzby na adresu uvedenou UzZivatele v prodejnim
formulafi.

PFistupové udaje k online produktim &i na pfisluSnou URL adresu jsou uréeny pouze
pro osobni potfebu UZivatele. UZivatel je povinen zachovavat micenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu k online produktu &i poskytnuté URL adrese.

Doplikové sluzby, které Poskytovatel prostfednictvim Webového rozhrani prodava
(online vzdélavaci programy, webinare, knihy, CD, DVD) v€etné jejich

napiné, podléhaji pravni ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni
nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora je zakédzano. Opravnéni

k vykonu prava autorské dilo uzit mdze byt Uzivateli poskytnuto jen na zakladé
licen€ni smlouvy. Uzivatel odpovida Poskytovateli za ujmu, kterou porusenim prav
na ochranu autorského dila zpUsobi.

Zvlastni ustanoveni pro zivé akce (seminare):



9.10

9.11

9.12

(a) Zafazeni ucastnikG na seminar bude uskutec¢néno podle poradi uhrazenych
prihlasek. Ugastnik bude vyrozumén v pfipadé, Ze nebude zafazen z davod(
naplnéné kapacity.

(b) Poradatel si vyhrazuje pravo na pfipadnou zmeénu terminu seminare,
prednaskového salu ¢i zruSeni seminafe z organizacnich a provoznich divodu.
V pfipadé zmény terminu Ci zruSeni seminafe ma ucastnik pravo na vraceni
100% ceny seminafe nebo absolvovat seminaf v nahradnim terminu nebo si
vybrat jiny produkt prodavajiciho ve stejné cené.

(c) Poradatel nenese zadnou zodpovédnost za nedostatky ve sluzbach kterékoliv
tieti strany, kterou vyuZziva pfi svych vlastnich sluzbach. Dale nenese
zodpovédnost na zranéni, Skody a ztraty vzniklé u¢astnikim.

(d) Odeslanim prodejniho formulafe bere uéastnik na védomi, Ze z akce mohou byt
pofizovany fotografie, video a audio nahravky.

(e) Radi bychom Vas upozornili, ze u€ast na seminafi je dobrovolna a kazdy ucastnik
zodpovida sam za sebe. Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi se u€astnik
Fidi podle vlastniho uvazeni. Ugastnik bere na védomi, Ze v prib&hu seminare
z oblasti osobniho rozvoje mlze byt vystaven fyzickému, psychickému i
emocionalnimu zatizeni. U&ast na seminafich osobniho rozvoje je uréena
zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zajem o osobni rust a ktefi netrpi Zadnou
duSevni ¢ mentalni poruchou.

(f) V pripadé ze ucastnik seminare v sou¢asné dobé podstupuje jakykoliv druh |éCby,
zavazuje se pred zahajenim seminare informovat lektory o této skuteCnosti a o
charakteru obtizi, které jsou dlivodem |écby. Dale je doporu€eno, aby o u€asti na
seminafri informoval svého oSetfujiciho Iékare.

(g) Pokud se odhlasite vice jak 14 dni pfed datem konani seminafe, vratime Vam
100 % z uhrazené ceny. Misto vratky ma ucastnik moznost jizZ uhrazenou cenu
prevést na koupi jiného produktu z nabidky poskytovatele v pIné cené seminare.

(h) Pokud se odhlasite méné nez 14 dni pfed datem konanim seminafe, bude Vam
ugtovan storno poplatek ve vysi 100% ceny seminare. U&astnik véak ma moznost
jiz uhrazenou cenu pfevést na koupi jiného produktu z nabidky poskytovatele
v plné cené seminafe nebo absolvovat seminar v nahradnim terminu, bude-li se
opakovat nebo muze za sebe poslat nahradnika. V pfipadé odhlaseni/zruSeni
ucasti méné nez 4 dny pfede dnem konani seminafe je prodavajici opravnén
odecist od zaplacené ceny naklady spojené se zrusenim jeho ucasti
(administrativni poplatek apod.).

(1) Penize Vam budou vraceny na stejny ucet, ze kterého byly prostfedky uhrazeny
poté, co bude ze strany ucastnika na e-mailovou adresu poskytovatele
doruceno potvrzeni o prijeti opravného danového dokladu.

(i) Ugastnikovi, ktery zrusi/odhlasi svoji objednavku méné nez 2 dny prede dnem
konani seminare, vznika povinnost uhradit u¢astnicky poplatek.

(k) Ugastnik mGze za sebe poslat ndhradnika, kterého si sam nejde. Storno poplatek
se neplati a cela platba je pfesunuta k novému ucastnikovi.

() Pokud se uc€astnik akce nezucastni, u€astnicky poplatek se nevraci.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti za vady, tj. prav z vadného
pIinéni, se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ObcCanského zakoniku).

Vadné plnéni uplatriuje Uzivatel bez zbytecného odkladu u Poskytovatele, nejpozdéji
v8ak do dvou let od pfevzeti zbozi. Pro postup pro ohlaseni vady a vyfizeni naroku
z vad se pouzije €l. 12 Podminek obdobné.

Poskytovatel neni povinen naroku Uzivatele vyhovét, pokud prokaze, ze tento pred
prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil. Poskytovatel neodpovida za vady
vzniklé v dusledku bézného opotifebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti. Rovnéz



9.13

10.

10.1

10.2
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Poskytovatel neodpovida za zavady, které mohou vzniknout UZivateli diky pomalému
internetovému pfipojeni UZivatele, neaktualizovanému internetovému prohlizeci Ci
nenainstalovanému povinnému softwaru pro spusténi webinare &i online produktu,
které neni schopen ovlivnit. On-line vzdélavaci produkty a webinafe obsahuji pouze
navody a doporuceni, prodavajici rovnéz neodpovida za uspéch i neuspéch
Uzivatele pfi aplikaci v praxi.

Ustanoveni téchto Podminek se na koupi Doplfikovych sluzeb pouzZiji pfiméfené.

DOBA TRVANI POSKYTOVANI SLUZEB

Pokud neni domluveno jinak, sluzbu FAPI si objednavate na dobu neurcitou, ale
nemusite mit strach, odebirani sluzeb muzete jednoduse ukongit. V tomto
¢lanku se dozvite, jakymi zplsoby tak mlzete u€init.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, neni-li v téchto Podminkach nebo Smlouvé
stanoveno jinak, a mize skoncit nékterym z nasledujicich zpUsobu:

(a) dohodou stran ke dni uvedenému v takové dohodg;

(b) vypovédi kterékoliv ze stran bez udani divodu s jednomésiéni vypovédni
dobou, ktera pocina bézZet prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice
po doru€eni vypovédi druhé strang;

(c) odstoupenim od Smlouvy dle &l. 11 Podminek.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu nema Uzivatel pravo na vraceni pomérné Casti
zaplacené a nevyuzité ceny za vyuzivani Sluzby (s vyjimkou garance vraceni penéz
podle 11.1 Podminek.

Poskytovatel se zavazuje neobnovitelné smazat Obsah Uzivatele véetné viozenych
osobnich udaju do 30 dnu od zaniku Smlouvy, ledaze je dohodnuto jinak.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

V tomto ¢lanku se dozvite, jak miizete Smlouvu o poskytovani sluzeb okamzité
ukongit.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY UZIVATELE — GARANCE VRACENI PENEZ

1.1

Poskytovatel poskytuje UZivateli mozZnost pfi prvnim nakupu odstoupit od Smlouvy

s garanci vraceni penéz pro pfipad, Ze se Sluzbou nebude spokojen Ci zjisti, ze
zakoupena Sluzba pro néj neni vhodna. Uzivatel muze garance vraceni penéz

vyuzit do 30 dnl od uhrazeni ceny Sluzby za prvni pfedplacené obdobi. Odstoupeni
od smlouvy nemusi byt nijak zdGvodnéno. Pro ucely vraceni penéz Uzivatel zvoli
ucet, kam mu maji byt penize zaslany. Na vracenou ¢astku vystavi Poskytovatel
opravny danovy doklad. Poskytovatel se zavazuje vratit Uzivateli penize do 30 dnt
ode dne potvrzeni pfijeti opravného dariového dokladu ze strany UZivatele (netyka se
Uzivatel(, ktefi jsou spotfebiteli).

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY ZE STRANY POSKYTOVATELE

11.2

1.3

V pfFipadég, Ze UzZivatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou zakonem nebo
Smlouvou nebo je v prodleni déle nez 30 dnl s jakoukoliv platbou za Sluzbu, ma
Poskytovatel pravo omezit Uzivateli uzivani Sluzby a/nebo od Smlouvy odstoupit.

UzZivateli v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nevznika narok na vraceni alikvétni ¢asti



zaplacené ceny za vyuzivani Sluzby.

ODSTOUPENI ZE STRANY UZIVATELE-SPOTREBITELE

1.4

1.5

11.6

12.
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131

13.2

Uzivatel-spotrebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve |hité
do 14 dnl od jejiho uzavieni bez jakékoliv sankce.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je spotfebitel povinen informovat
Poskytovatele o odstoupeni od Smlouvy elektronicky na e-mailovou adresu
Poskytovatele podpora@fapi.cz. Formular pro odstoupeni od Smlouvy ke stazeni zde.

Cena za Sluzbu bude Uzivateli vracena stejnym zplsobem, jako byla obdrzena, a to
do 14 dnu od odstoupeni od Smiouvy.

REKLAMACE

Pokud nase sluzby nebo zbozi nefunguiji tak, jak by mély, mazete je reklamovat
podle nize uvedenych pravidel.

Uzivatel je opravnén reklamovat Sluzbu, Doplrikové sluzby a dalSi pInéni, pokud
neodpovidaji popisu na Webovém rozhrani, nejsou poskytovany po objednanou dobu
nebo jsou z jiného divodu v rozporu se Smlouvou a témito Podminkami.

Reklamaci je UzZivatel povinen oznamit Poskytovateli co nejdfive po zjisténi
zavady (nejpozdéji vSak do 6 mésicu od zjisténi), a to prostfednictvim
uZivatelského uctu nebo na kontaktni e-mail Poskytovatele. Reklamace by méla
obsahovat popis zavady a vSechny k tomu relevantni skute¢nosti. Zaroven

s oznamenim zavady oznami Uzivatel zpusob, kterym by chtél reklamaci fesit.
Muzete si vybrat poskytnuti nahradni Sluzby nebo bezplatné prodlouzeni
predplaceného obdobi, pfipadné muzete od Smlouvy odstoupit. Pokud vyuzijete
reklamaci formou e-mailové korespondence, kontaktujte Poskytovatele na adrese:
Netroufalky 797/5, 625 00 Brno.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci do tfi (3) dna. O tomto bude Uzivatele
informovat e-mailem. Je-li reklamace shledana opravnénou, Poskytovatel reklamaci
vyfidi do tficeti (30) dnu.

Podani reklamace nema odkladny u¢inek na uhradu ceny za poskytnutou Sluzbu.

VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

V tomto ¢élanku se dozvite, kdy nejsme odpovédni za Skody, které Vam
v souvislosti s uzivanim nasich sluzeb vznikly.

Pouziti Sluzby je na vlastni riziko Uzivatele. Poskytovatel neodpovida za zadnou
pfimou ani nepfimou Skodu nebo Ujmu, v&etné ztraty ulozenych dat, ktera je
disledkem uziti nebo nemoznosti uziti Sluzby ¢i Webového rozhrani. Pokud by
navzdory vySe uvedenému byla shledana povinnost Poskytovatele k nahradé Skody
nebo ujmy, je tato povinnost omezena pouze do vysSe uhrady za Sluzbu

za poslednich 30 dnt predplatného.

Poskytovatel neodpovida za znemoznéni ¢i omezeni Sluzby uzivané Uzivatelem
zpUsobené poruchami provozu sité Internet, jakoz i jinymi okolnostmi technické
povahy, které Poskytovatel neni schopen ovlivnit nebo jejichz feSeni vyzaduje
soucinnost tretich stran. (napf. nedostupnost serveru vyuzivaného Poskytovatelem
pro chod Sluzby).
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Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tretich
osob do Webového rozhrani ¢i Sluzby nebo v disledku jejich uziti v rozporu

s jejich uréenim. Pfi vyuzivani Webového rozhrani a Sluzeb nesmi Uzivatel pouzivat
mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo jiné postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz, tj. pfedevsim narusit funkci systému nebo nepfimérené
zatéZovat systém, a dale nesmi vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla UZivateli
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dal3i soucasti tvofici Webové rozhrani a Sluzbu a uzivat
Weboveé rozhrani €i Sluzbu nebo jejich Easti Ci softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i ucelem.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Uzivanim aplikace FAPI nam svérujete ,,do spravy“ osobni udaje. Tento ¢lanek
upravuje, jak se ke svéfenym osobnim udajim chovame.

Pfi vyuzivani Sluzeb na zakladé Smlouvy nas jako spravce osobnich udaju povéfujete
k provadéni vymezenych operaci s osobnimi udaji, které jste ulozili do aplikace FAPI,
a my Vade povéfeni pfijimame a zavazujeme se tyto osobni Udaje zpracovavat férové
a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Oc¢ekavame, ze i Vy hrajete fér a zakonnost zpracovani osobnich udajd pro Vas neni
jen prazdna fraze.

My jako Poskytovatel a zpracovatel osobnich udaju prohlasujeme a zaru€ujeme Vam,

ze:

(a) spliujeme veskeré zakonné povinnosti, které pro nas z GDPR a jinych pravnich
predpisu tykajici se ochrany osobnich udaju vyplyvaiji;

(b) budeme po celou dobu trvani Smlouvy pro Vas zpracovavat osobni idaje
v souladu s ¢eskym pravnim fadem, zejména v souladu s GDPR,;

(c) budeme po celou dobu trvani Smlouvy vést fadné zaznamy o &innostech
zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 30 odst. 2 GDPR;

(d) budeme podle této Smlouvy zpracovavat ve vztahu k vymezenym subjektim
udaju pouze osobni Udaje v rozsahu a pro ucel tak, jak jsme se dohodli;

(e) data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zaijistuji
odpovidajici urovefi ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.

Vy jako Uzivatel a spravce osobnich udaju prohlasujete a zaru€ujete nam, ze:

(a) budete v aplikaci uchovavat a pracovat pouze s aktualnimi osobnimi udaji a pro
jejich zpracovani budete mit vzdy a za vSech okolnosti platny zakonny titul;

(b) spliujete veskeré zakonné povinnosti, které pro Vas z GDPR a jinych pravnich
pfedpist vyplyvaji;

(c) plnite vic&i subjektim udaju ve vztahu k osobnim udajim informacni povinnosti,
vedete zaznamy o Cinnostech zpracovani a pfijali jste organiza¢ni opatfeni
k vyfizovani podnétl a uplatiiovani prav subjektt udajd;

(d) nejste si védomi zadného rizika poruseni platnych pravnich predpisl v souvislosti
s dosavadnim zpracovanim osobnich udaju.

Osobni udaje pro Vas zatneme zpracovavat od okamziku, kdy aplikaci zaplnite
prvnim osobnim udajem. Pozor, to plati i pro zkuSebni verze nasi aplikace, za které
neplatite.

Osobni udaje budeme zpracovavat po dobu, kdy bude mezi Vami a nami trvat
Smlouva (i pokud za Sluzby neplatite).
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Pokud dojde k zaniku Smlouvy, vyzveme Vas k neprodlenému vymazani osobnich
udaju z aplikace. Pokud nasi vyzvé nevyhovite, budeme opravnéni do 30 dnu ode dne
zaniku Smlouvy osobni udaje ulozené v nasi aplikaci neobnovitelné vymazat.

Pfi ukonéeni zpracovani osobnich Udaju se zavazujeme:

(a) osobni udaje z nasi aplikace vymazat a deaktivovat Vase uzivatelské ucty
do 30 dnl ode dne zaniku Smlouvy;

(b) vymazat veSkeré existujici kopie osobnich udajll, ledaze to nedovoluji platné
pravni prfedpisy do 30 dnli ode dne zaniku Smlouvy.

Pokud nebylo dohodnuto jinak nebo jste nas neupozornili jinak, vychazime z toho, Ze:

(a) do nasi aplikace nevkladate zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé udaje).

(b) osobni udaje se tykaji obecné Vasich zakaznikud, obchodnich partnertl, znamych
a slibujete nam, ze pokud do aplikaci vlozite osobni udaje zvlast' zranitelnych
kategorii osob, napfiklad déti, ¢inite tak na vlastni odpovédnost.

Osobni udaje budeme zpracovavat manualné i automatizované.
Osobni udaje budeme zpracovavat v elektronické podobé.
Slibujeme Vam, ze budeme osobni Udaje zpracovavat s odbornou péci.

Osobni Udaje, které mizeme z Vaseho povéreni zpracovavat, jsou ty Udaje, které
nahrajete do aplikace FAPI, nebo budou ziskany prostfednictvim funkCnosti této
aplikace. Jedna se o nasledujici osobni udaje:

(a) e-mailova adresa, jméno, pfijmeni, telefon, fakturaéni adresa
(b) IP adresa

(c) historie objednavek u spravce

(d) generované udaje z vefejnych rejstfiku

(e) v&asnost platby

VySe uvedené osobni udaje budeme na zakladé Vaseho povéreni zpracovavat

k uc€elim, které vychazeji z funkénosti a poslani aplikace FAPI. Konkrétné jde o:
pfistup k webu, evidence administratort a ¢len(l v ¢lenské sekci, sledovani chovani
v Clenské sekci pro vyuziti gamifikace a personalizace obsahu, sprava komentara
¢lent v ¢lenské sekci, v ramci kontaktniho formulare na webu ziskani e-mailové
adresy za Ucelem vyfizeni odpovédi, pfedavani kontakttd do SmartEmailingu,
MioWebu &i jinych systému na pfani spravce.

Tato uvedena zpracovani ovladate vzdy vy jako spravce pouzivanim vybranych funkci
aplikace.

Kromé vySe uvedenych ucell muZzeme provadét zpracovani na zakladé Vaseho
povéfeni za ucelem poskytnuti technické a administrativni podpory (kontrola
nastaveni funkci, diagnostika ohlaSeného problému, kontrola tarifu, kontrola poctu
objednavek apod.) Poskytnuti technické podpory mlze zahrnovat také zasah
programatora (Uprava dat v U¢tu na prani uzivatele, oprava technickych chyb apod.)
Ci technicky zasah scriptem.

Zavazujeme se, Ze budeme osobni Udaje uchovavat a zpracovavat bezpecné
a budeme pouzivat veSkeré pfiméfené bezpecénosti systémy a postupy obvyklé
pro zpracovani osobnich udaju.

Zavazujeme se branit, pfipadné podniknout veskeré mozné kroky k zamezeni
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neopravnénému pristupu, kopirovani, uprave, ukladani, reprodukci, zvefejnéni nebo
distribuci osobnich udaju.

Prohlasujeme, Ze jsme pfijali a dodrzujeme technicka a organizacCni opatfeni ochrany
osobnich udajd, zejména:

(a) jsme schopni zajistit neustalou davérnost, integritu a dostupnost a odolnost
systému;

(b) jsme schopni obnovit dostupnost osobnich udajl v pfipadé incidentu;

(c) mame nastaveny proces pravidelného testovani mechanismu a opatfeni, které
maji na starost monitoring a zabezpec&eni zpracovani;

(d) v8echny nade weby bé&Zi na Sifrovaném protokolu https;

(e) systémy, ve kterych jsou ukladany osobni Udaje, jsou zabezpeceny VPN (Virtual
Private Network), tudiZ do nich nema pfistup nikdo bez nasi autorizace;

(f) jsou logovany vSechny pfistupy ke klientskym datiim, a to nejen z pohledu
uzivateld, ale i z pohledu administrator(;

(g) redundantni serverova infrastruktura, ktera zajistuje, Ze v pfipadé poruchy stroje
pfevezme jeji praci jiny stroj a zabezpeci tak nepferuseny chod aplikace;

(h) nasi zaméstnanci jsou pravidelné proSkolovani v oblasti ochrany osobnich udaja
a prace s osobnimi udaji.

V pfipadé, ze kterakoliv ze Stran zjisti, ze:

(a) doslo nebo muze bezprostfedné dojit k neopravnénému ¢i nezakonnému
zpracovani osobnich udajd;

(b) doslo nebo mize bezprostfedné dojit ke ztraté, poSkozeni nebo zni€eni €i jinému
zpusobu znehodnoceni osobnich udaju;

(c) nastalo jakékoliv podezieni z naruSeni zabezpeceni osobnich udajl;

(d) treti osoba ziskala nebo mlze ziskat neopravnény pfistup k osobnim udajam;

je povinna toto bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé Strané a poskytnout maximalni

soucinnost k napravé.

Pro poskytovani komplexnich sluzeb vyuzivame v nezbytnych pfipadech, zejména
pokud néco perfektné neumime, ty nejlepsi subdodavatele. Jedna se zejména

o zalohovani dat, provoz serverové infrastruktury a zabezpeceni. Dovolujeme si Vas
ujistit, Ze na nase subdodavatele klademe minimalné stejné naroky, pokud jde

o ochranu a zabezpeceni osobnich udaju, jako sami na sebe.

Timto vyslovné souhlasite s vyuzitim dalSich zpracovatelu podle nasi odpovédné
volby pro dil€i zpracovani osobnich udajd podle této Smlouvy. My se naopak
zavazujeme, ze dohlédneme na to, aby se tito dalSi zpracovatelé zavazali k ochrané
a zabezpeceni osobnich Udaju tak, jak to vyzaduji platné pravni pfedpisy a nase
pfisné pozadavky.

Na pisemné vyzvani Vam vzdy radi dolozime aktualni seznam subdodavateld.
Zavazujeme se Vam poskytnout jakoukoliv potfebnou soucinnost, kterou po nas jako
zpracovateli osobnich Udajli Ize rozumné pozadovat. Pokud nas vyzvete a date nam

pfiméFenou Ihitu, ktera nesmi byt kratSi nez 15 dnd, vzdy Vam vyjdeme vstfic.

Jsme maximalné napomocni pomoci Vam s vyfizovanim podnétu a zadosti subjektt
udaju pfi uplatfiovani jejich prav.

NiZze Vam poskytujeme pfehled, zda jde pfimo v aplikaci FAPI vyfidit uplatnéna prava
subjektd udaja.
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Oprava a doplInéni Ano (okamzité)

Pfenositelnost Ne (30 dni)
Pravo na pfistup Ano (okam?Zité)
Vymaz Ano (30 dni)

Pokud aplikace neumozniuje uplatnéné pravo vyfidit napfimo, mizete nas kdykoliv
pozadat o souc€innost na nasich kontaktnich e-mailech. Uvedené Ihity plati i pro
vyfizeni Zadosti prostfednictvim e-mailu.

VSechny informace, které ziskame v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju
povazujeme za duvérné informace. Zavazujeme se, ze divérné informace
neposkytneme tfeti strané a nepouzijeme je k jinému ucelu nez pro pinéni povinnosti
ze Smlouvy, s vyjimkou pfislusnych statnich a jinych spravnich ufadi a soudud, pokud
jsou strany povinny podle obecné zavaznych predpist jim tyto informace poskytnout,
nebo informaci, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nez poruSenim
této Smlouvy.

Zaru€ujeme Vam, Ze k povinnosti mi€enlivosti v rozsahu tohoto ¢lanku Smlouvy jsou
zavazani nasi zaméstnanci a jini spolupracovnici, se kterymi jsme ve smluvnim
vztahu, a ktefi vykonavaji €innosti souvisejici se Smlouvou a jejim plnénim

a poskytovanim Sluzeb.

Pro kontakt s nami ve véci zpracovani osobnich Udaju a jejich ochrany mizete vyuzit

nasledujici kontakt: gdpr@fapi.cz

ZASADY SOUKROMI

Informace o tom, jak zpracovavame osobni Udaje Uzivatell jsou dostupné na naSich
webovych strankach zde.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V pfipadé, Zze dojde mezi UZivatelem spotfebitelem a Poskytovatelem ke sporu
ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit smirné, mlze spotiebitel podat navrh na
mimosoudni vyfeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro fe$eni sport online, ktera je zfizena

Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah souvisejici s uzitim Webového rozhrani nebo pravni vztah zalozeny
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, ze vztah
se fidi Ceskym pravem.

Tam, kde zakon, Smlouva nebo tyto Podminky vyzaduji komunikaci v pisemné formée,
postaci, je-li zprava odeslana prostfednictvim e-mailu nebo jinymi prostfedky
elektronické komunikace, které nevyvolavaji pochybnosti o obsahu zpravy a jejich
odesilateli.
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Pokud Uzivatel svym zavinénim znemozni, aby mu Poskytovatel mohl u¢inné
doru€ovat pisemnosti (zejména tim, Ze nesdéli Poskytovateli aktualni dorucovaci
adresu), jedna se o zmareni doru¢ovani (ve smyslu § 570 odst. 1 obéanského
zakoniku) a ma se za to, Ze pisemnost zaslana na posledni znamou doruc€ovaci
adresu Uzivatele Uzivateli fadné dosla treti den po jejim odeslani.

Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmeény a doplriky smlouvy €i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Znéni Podminek muze Poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Zmény Podminek je
Poskytovatel povinen UZivateli oznamit e-mailem na adresu uvedenou v uzivatelském
uctu nejméné 30 dni pred tim, nez zména nabude ucinnosti. UZivatel je opravnén

ve lhaté 10 dnd od obdrzeni oznameni o zméné Podminek pisemné vypovédét

z tohoto dlivodu smlouvu, pfi¢emz vypovédni doba ¢ini 1 mésic a po€ina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd smlouvy
dorucena Poskytovateli. Pokud Uzivatel smlouvu ve stanovené Ih{ité nevypovi, plati,
ze se zménou Podminek souhlasi. Prava a povinnosti stran se fidi vzdy tim znénim
obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

Toto aktualni znéni Podminek je platné a ucinné od 16. 2. 2023 a nahrazuje v plném
rozsahu dfivéjsi znéni obchodnich podminek.



