SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (DPA)

uzaviena mezi:

FAPI Business s.r.o.

F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské Buds&jovice

ICO: 07671563

DIC: CZ07671563

zapsanav ORuKS v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vlozka 31386
(dale jen ,Zpracovatel” nebo ,FAPI)

a

Uzivatel FAPI

1. Pfedmét smiouvy

Touto smlouvou se FAPI Business s.r.0. zavazuje zpracovavat pro UzZivatele FAPI osobni udaje,
které mu Uzivatel FAPI pfedava v ramci vyuzivani online nastroje FAPI pro ucely vystavovani
objednavek, faktur, automatizace platebnich procest a komunikace se zakazniky Uzivatele
FAPI.

2. Doba trvani

Tato smlouva se uzavira na dobu trvani smluvniho vztahu mezi FAPI Business s.r.o. a
UZivatelem FAPI (tj. po dobu aktivniho pouzivani uc¢tu FAPI). Po ukon€eni smluvniho vztahu
budou data FAPI Business s.r.0. uchovana po dobu 15 let..

3. Povaha a ucel zpracovani

FAPI Business s.r.0. zpracovava osobni udaje pouze za ucelem poskytovani své sluzby FAPI
(objednavkové a fakturacni systémy, automatizace e-maill, propojeni s bankou, a;j.).

4. Typy zpracovavanych osobnich udaju

Jméno a pfijmeni zakaznikl

Titul zakaznika

E-mailova adresa

Fakturacni a doru¢ovaci adresa
Telefon

Informace o objednavkach a platbach



5. Kategorie subjektu udajua

Zakaznici a klienti uzivatele FAPI, ktefi zadali svou objednavku nebo jiny formular skrze systém
FAPI ¢i byly UzZivatelem FAPI. ve FAPI ru¢né vytvoreni.

6. Zavazky FAPI Business s.r.o.
FAPI Business s.r.0. se zavazuje:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé pokynl Uzivatele FAPI (napf. pfi nastavovani
automatizaci, exportech aj.),

b) zachovavat mi€enlivost o vSech zpracovavanych udajich,

c¢) chranit osobni udaje vhodnymi technickymi a organizaénimi opatfenimi,

d) neposkytovat osobni udaje tfetim stranam bez souhlasu Uzivatele FAPI,

e) vyuzivat vyhradné vlastni zabezpe&ené servery umisténé v EU (nepfedava data mimo EU),
f) zajistit, ze zamé&stnanci Zpracovatele jsou zavazani k micenlivosti a proskoleni v ochrané
osobnich udaju.

7. Subzpracovatelé

FAPI Business s.r.o0. nevyuziva subzpracovatele, ktefi by samostatné zpracovavali osobni udaje
jmennych subjektd. Pouzivame vSak sluzby platformy Amazon Web Services (AWS), konkrétné
sluzbu S3, ke které jsou ukladany soubory jako exporty, faktury, obrazky nebo pfilohy e-mail(.
Daéle jsou pfes AWS rozesilany e-maily a dochazi tak k technickému zpracovani dat. Tyto
operace jsou soucasti poskytované sluzby a uzivatel FAPI je nemuze ovlivnit.

Pokud dojde v budoucnu ke zméné v zapojeni jinych subzpracovatell, Uzivatel FAPI bude
informovan a bude mit pravo vznést namitku.

8. Ukonceni zpracovani
Po ukonéeni smluvniho vztahu budou vesSkera data Uzivatele FAPI::

po 15 let uchovana v systému (v souladu s provoznimi podminkami FAPI).

Osobni Udaje a doklady uchovava FAPI Business s.r.o. po dobu 10 let k plnéni
zakonnych povinnosti a dale po dobu maximalné 15 let, je-li to nutné k ochrané svych
pravnich naroka.

9. Zavérecna ustanoveni

e Tato smlouva je platna od okamzZiku uzavieni smluvniho vztahu mezi stranami (pfijeti
VOP a Zasad zpracovani osobnich udajl).

e Neni nutné ji podepisovat samostatné — Spravce udéluje souhlas s timto zpracovanim v
ramci registrace a uzivani sluzby FAPI.

e Tato smlouva je vefejné dostupna jako pfiloha dokumentace FAPI.



Priloha: Bezpe¢nostni opatreni
Zpracovatel pfijima napf. nasledujici technicka opatfeni:
e pravidelné zalohovani,
e Sifrovani prenost (HTTPS, TLS),
e Tizeni pfistupovych prav,
e protokolovani pfistupd.

Tyto zasady zpracovani jsou platné od 16.2.2023



