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PREDSLOV

Kazdy podnikatel vie, ze vo vacsine pripadov jeho zisky nie su garantované, a teda
kazdy mesiac zaCina na nule a pocCas mesiaca ziskava novych klientov.

Ziskavanie klientov sa Casom moze vyrazne zjednodusit, ak ma podnikatel spravne
vystavané predajné procesy. Vtedy k podnikatelovi novi zakaznici prichadzaju z
reklamy, socialnych sieti, predoslych spoluprac, Ci odporucani.

Avsak vacsina z podnikatelov vie, ze ak poCas mesiaca neziska novych klientov, jeho
zisky sa v danom mesiaci vyrazne znizia.

To pre podnikatela znamena nielen kazdomesacny stres, Ci ziska dostatok novych
klientov, ale taktiez neustaly kolobeh marketingovych a predajnych aktivit.

Cim viac sa podnikatel musi stistredovat na ziskavanie novych klientov, o to menej ¢asu
a pozornosti maju jeho sucasni klienti a skvalithovanie uz existujucich sluzieb.

Ak ma podnikatel v jeden mesiac velky uspech, pri beznom predajnom procese to
neznamena, ze tento uspech bude garantovany aj dalsi mesiac.

Ako dosiahnut dlhodoby, planovatelny prijem v e-learningovom podnikani s online
produktami a dosiahnut mnohorocCné, uspesne vztahy uz s existujucimi zakaznikmi?

V tejto prirucke sa dozviete, ako vytvorit a nastavit model predplatneho pre vase

digitalne produkty a ako vdaka predplatnym produktom dosiahnete kumulovany
pasivny prijem.

Prajem vam vela uspechov!

Zuzana PilCikova, CEO Mentortools
Jiri Slischka, CEO FAPI
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KAPITOLA 1: DIGITALNE PRODUKTY
A PLATOBNE MODELY

V oblasti e-learningu ma odbornik - tvorca produktov - na vyber niekolko formatov
produktov. Je potrebné zvolit si taky format, ktory pasuje jeho Casovej preferencii a je
taktiez efektivny pre zhmotnenie jeho vedomosti a je vhodny pre odovzdanie
zakaznikom - Studentom.

Podme sa teda pozriet na zakladné rozdelenie formatov produktov. Format produktu je

definovany tym: )
FORMATY OBSAHOV V ONLINE PRODUKTOCH

a) aké formaty obsahov produkty vyuzivaju: o0

o V|d eé. .
e Audionahravky ———
) P D F_S L:I b O ry a texty Videa - osoba/ nahravanie obrazovky Audionahravky

2. E-knitka v PDF formite

The 500

most used .

words in =5 s
English [ =] == ]

Infografiky PDF subory a texty

e Infografiky

b) aki mieru podpory pontkaju produkty:
e Zakaznik sa uCi z materialov v kurze
e Ma ku kurzovej Casti z kouCingu taktiez skupinové/ individualne konzultacie
e Alebo mu dokonca predajca ponuka prevzatie vykonu jednotlivych krokov, teda
predajca ich uskutoCni namiesto zakaznika

Akeé formaty digitalnych produktov sa najcCastejSie
vyuzivaju v e-learningu?

E-knizka
E-knizka je najjednoduchsi format produktu, ktory sa da vyuzit dvojako. Jednak ako
produkt zadarmo, tzv. lead-magnet, jednak ako plateny produkt.

E-knizka ako lead-magnet ponuka rychly spdsob ako ziskat kontakt na potencialneho
zakaznika.

E-knizku ponukame cez tzv. opt-in stranku, Co pre potencialneho zakaznika znamena, ze
ak chce pristup k e-knizke, musi najskér vyplnit svoje osobné udaje (najcastejSie meno a
mailovu adresu). Tieto ziskaneé udaje pre odbornika sluzia ako databaza potencialnych
zakaznikov, ktori sa o temu zaujimaju, a ktorym maoze ponuknut relevantné spoplatnené
produkty.
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Pre potencialneho zakaznika je e-knizka prvym kontaktom s pristupom odbornika k
téme, ma teda prilezitost zoznamit sa s témou a s pristupom odbornika k téeme bez
toho, aby musel platit.

RUCITALY KANCELARIA | PDF NAVO D
Ei—

Technickeé vybavenie do online kancelarie:

v Na o konkrétne potrebujete technicke zariadenie?

v Ako sivystavat nahravaciu miestnost?

v 2 konkrétne kombinacie kamera-mikrofon-svetlo

v Pre wyisi aj niZsi rozpodet

v Najlepsi program na nahravanie kurzov do 2 eur mesacéne!

v Aviete ako si automaticky vwgenerujete titulky do videi?

fagar

mailova adresa - na ktord vam posleme link k navodu
Ano, chcem tento navod bezplatne

E-knizka ako spoplatneny produkt je oblubenou volbou odbornikov - zaCiatoCnikov na
online trhu, ktori maju vela vedomosti, ale nevedia ako zaCat. Hotovym produktom totiz
online predaj nekonci, avsak len zacCina. Preto je dOlezité nepretazit sa uz pri tvorbe
prvého produktu. Prave pisomny format e-knizky zabezpecCuje dostatoCnu anonymitu

(odbornik nemusi ist pred kameru) a umoznuje mu vyjadrit sa vo formate, ktory mu je
blizky.

V e-knizke sa nachadza okrem textu aj graficka Cast - fotky, screenshoty, Ci infografiky.
E-knizku mozno napisat vo worde, a potom postupne vSetky texty aj s obrazkami vlozit
napr. do canvy, v ktorej odbornik dosiahne konec¢nu graficku upravu. E-knizku potom
stacCi vlozit do Mentortools (Ako kurz s 1 modulom a 3 lekciami. Lekcia 1- uvod, lekcia 2 -
e-knizka, lekcia 3 - promo spoplatneného produktu/ konzultacie.)

Nahraty online kurz

Nahraty online kurz je najuniverzalnejsi format produktu. Ponuka mnoho vyhod. Pre
odbornika je to predovsetkym dlhodoby pasivny prijem. Pretoze pri nahratom kurze
plati, ze ho staci raz vytvorit a je mozné ho predavat dlhodobo.

Nahraty online kurz je Cleneny do modulov a lekcii. V lekciach m&zu byt okrem videi
taktiez texty, pdf-ka, linky na externé stranky, Ci uz tradiCne obrazky a infografiky.

Pre odbornika ma zmysel robit nahraty online kurz prave ak uz robi konzultacie alebo
ma vyucovacie hodiny a vie, ze pri kazdom sStudentovi/ zakaznikovi alebo kazdemu
kruzku musi vysvetlovat tie isté Casti. Ak tieto repetitivne Casti spracuje do nahrateho
kurzu, usetri si Cas, lebo namiesto opakovania sa mdze ponuknut pristup do kurzu. A
potom jeho studenti/ zakaznici prichadzaju pripraveni a pocas hodin sa mozu venovat
problematikam do hibky.
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Nahraty online kurz teda md&ze tvorit Cast koucCingového programu alebo moéze byt
doplneny o individualne/ skupinove konzultacie. Nahraty online kurz je dokonca mozné
pretransformovat do predplatného produktu, kedy na tyzdennej/ mesacCnej baze
zakaznikom v kurze pribudaju noveé materialy.

MALY PRAVNY SPRIEVODCA MALY PRAVNY SPRIEVODCA PRE ON LINE
r:éE OMNLINE F'O_I.'.JI'JIKATEL'O"I-' PODNIKATELOV

Kurz, v ktorom sa kaddy maly a stredny online podnikatel dozvie, (o vietko musi podla zakona urobit na svojom webe a pri

kontakte so svojimi (potencialnymi) zakaznikmi

*
OBSAH KURZU

MODULY 2

MODULY 3

MODULY 5 - 5. Vieobecné abehadné podmienky VOP uprasvujd zmiuand vefahy medzi vami - podndkatelmi a vatimi

MODULY & ‘!} &, Cookies na webe Co 80 to cookies 2 akl zdkonnid povinnast md kalkdy, kto viastni
webstranku/ {lenskod sekciu/ e-shop?
iy - = 3 lekeie

Koucingovy program

KoucCingovy program je konzistentna, individualna podpora zakaznika. Vacsinou
obsahuje niekolko formatov a ¢asovu os, na ktorej sa odbornik so zakaznikom postupne
dostavaju k cielu.

Casova os moze byt rozdelena na tyzdne, na mesiace, na konzultéacie alebo akymkolvek
spOsobom, ktory je pre danu tému pasujuci.

KoucCingovy program vacsinou obsahuje skupinové/ individualne konzultacie, ktoré
vedie odbornik so zakaznikom/mi. Okrem toho je vsak skvelé do programu zahrnut
materialy v pdf- formate, Ceklisty, Ci videonahravky. Preto mnohi odbornici ku
kouCingovému programu volia taktiez nahraty online kurz. Tak ma koucingovy zakaznik
pristup ku nahratému kurzu (napr. kazdy tyzden si prezrie prave jeden modul z kurzu) a
na zaklade kurzovej Casti sam vypracovava ulohy, ktoré potom na konzutaciach
diskutuje s odbornikom.

AFFILIATE MARKETING
SPOLUPRACA ODPQRUCANIA

Nahraty online kurz - kurzova ¢ast Pravidelné skupinoveé alebo
pre Ucastnikov koucingu individualne konzultacie

Koucingovy program je komplexny, ale prave preto sa jeho cena vacsSinou pohybuje
najvyssie zo vsetkych ostatnych formatov produktov.
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Individualne konzultacie

Individualne konzultacie su skvelym spbsobom ako méze odbornik ponuknut
individualnu podporu aj mimo vysokonaceneného koucCingového programu.

Individualne konzultacie méze odbornik ponuknut ako:

e upsell k spoplatnenym produktom (ak si zakaznik zakupi napr. e-knizku, moze si
priplatit a ziskat individualnu konzultaciu)

e vyuzit konzultacie ako docCasny spoplatneny produkt ponukany v lead-magnete (na
konci e-knizky alebo minikurzu zadarmo, ak este odbornik nema iny spoplatneny
produkt)

e skombinovat konzultacie s nahratym kurzom (zakaznik si m6ze zakupit konzultaciu,
ak mu niecCo v kurze nie je jasne a chce to individualne skonzultovat)

e vyuzit bezplatné konzultacie na predaj vysokonacenenych koucingovych produktov

PoloZky a ceny

Individualne konzultacie prebiehaju najCastejSie cez
videohovor (napr. cez zoom, skype, google meets),
avsak je mozne uskutocCnit takuto konzultaciu aj
telefonicky.

© Konzu Itacia 30,00 €

Fakturaéné ldaje

Na rezervovanie individualne] konzultacie mozno Potrebujem vysta faciy

vytvorit objednavkovy formular cez FAPI. Polozka je Spdsob platby

jedna konzultacia alebo balik konzultacii. ‘ & visa |

Nasledne po uUhrade za konzultaciu cez tento At
objednavkovy formular sa zakaznik presmeruje na llaabiste LU
terminovy  kalenddar  (cez  calendly  alebo o oo st i
youcanbookme), kde si vyberie termin konzultacie. Odoslat objednévku

Skolenia s certifikatom

Jedinecny format digitalneho produktu pre odbornikov su taktiez tzv. Skolenia, ktoré
mozu mat format kurzu, koucCingoveho programu alebo kombinovat viac formatov
dokopy.

Vynimocnym elementom je moznost ziskania certifikatu, teda pisomného potvrdenia o
absolvovani alebo uspesnom ukonceni skolenia.

Vdaka Mentortools ma odbornik moznost do modulov vkladat kvizy, a teda
automatizovane “odskusat” studentov - bud po kazdej lekcii, na konci modulu alebo na
zaver kurzu. V kvizoch je taktiez mozné nastavit percentualnu uspesnost kvizu alebo Ci
si ho Student mdze zopakovat.

V Statistike kazdého Studenta mébze odbornik taktiez vidiet, Ci si Student skutocCne
presSiel kazdu lekciu. Na zaklade tychto informacii potom odbornik vystavuje certifikaty.

Okrem toho v Clenske] sekcii Mentortools mozno tvorit rézne dalSie produkty a ich
kombinacie: zaskolenie timu, zaskolenie zamestnancov, technické navody, testovanie
Studentov a mnoho dalSich formatov.
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PANEL COMMUNITY RECENZIE WEB-CLANKY WEBSTRANKA

ashboard — Kurz: Nemecky jazyk — Quiz: 5. Kviz

PreloZte "‘praca” do nemciny.
Kviz:

Tato otazka ma 1 spravnu odpoved’ 5. Kviz

OTAZKY:
A der Apfel P
Otazka #2
B die Arbeit Otdzka #3
Otazka #4
Otazka #5
C der Abend s it
Otazka #7

Otézka #8

Ukonéené 0 Celkom 10

| = Chod do prehladu kurzu |

| B Opusti kurz |

Akymi spOsobmi mozno za tieto produkty platit?

Platba je neoddelitelnou sucCastou predaja a zaroven je najdélezitejSou a najcitlivejsou
castou. Sebemensia chyba alebo zavahanie moze klienta od platby odradit. Tym sa
vase predchadzajuce usilie stane zbytocnym.

Spobsoby platby mozno jednoducho rozdelit na "online" a "offline".

Online platobné metddy:
Online sp6sob platby sa povazuje za okamzity. Jedna sa o napriklad:
- platbu kartou (Google Pay, Apple Pay, Click to pay)
- platobne tlacidla

- platba kryptomenou

- SMS platba

Offline platobné metddy:
Offline spb6sob platby je taky, ktory nie je okamzity, napriklad:
- klasicky bankovy prevod
- dobierka
- hotovost

Hlavnym rozdielom medzi online a offline spésobom platby je rychlost. Online
platobneé metddy su okamzite, t. j. napriklad po vyplneni kreditnej karty a potvrdeni
platby je vam okamzite pripisana suma transakcie a mdozete zakaznikovi okamzite poslat
napriklad e-book. Na rozdiel od offline platobnych metdéd sa transakcia pripiSe s
oneskorenim a vas zakaznik musi pocCkat, kym sa transakcia pripise na vas ucet.
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Nevyhnutnou sucastou pre online aj offline platobné metdédy je automatizacia. V
pripade, ze by sme klientom ponukali platbu kartou, ktora je okamzita. Ale zakaznik by
nedostal svoj produkt ihned, nevyuzivame plny potencial tejto platobnej metody. Je
teda az nevyhnutné mat tieto platby automatizované. Co to znamena?

V pripade, ze vam klient zaplati kartou, je potrebné zaistit, aby sa dana objednavka
automaticky oznacila ako zaplatena a zakaznikovi bol ihned zaslany e-book. Takto
zaistite, aby bol zakaznik spokojny.

Podobne to plati pre platby klasickym bankovym prevodom. Tu je stale nevyhoda
casoveho omeskania, ale rovnako ako pri platbe kartou, nechcete kazdu hodinu
kontrolovat vas bankovy ucet a parovat platby s objednavkami rucne, takyto proces je
potrebné automatizovat a tym si usetrit hodiny stravene pri pocitaci.

Vlastnici online produktov a clenskej
sekcie si potrebuju zvolit, ake spbsoby
online platby za svoje produkty umoznia.

FAPlI a Mentortools sa spojili a vytvorili
jednoduché prepojenie online platobného
styku s Clenskou sekciou.

Aké su vlastnosti, vyhody a nevyhody jednotlivych
sposobov platby?

Bankové prevody:

Hlavnou nevyhodou bankoveho prevodu je pomalost tejto transakcie a tiez zlozité
zadavanie vsSetkych udajov do internetového bankovnictva. Oba tieto probléemy
CiastoCne riesi platba pomocou QR kodu, ktory rieSi zlozité zadavanie platobnych
udajov do internetového bankovnictva.

Platba kartou:

Hlavnou vyhodou platby kartou je jej rychlost, pretoze je okamzita. Nevyhodou tohto
spOsobu platby je, ze sa zan uctuje poplatok; platobné brany si z tohto spésobu platby
vzdy strhavaju urcité percento (v zavislosti od podmienok).

Platobné tlacidla:

Platobné tlacidla riesia problemy tradicného bankoveho prevodu a jeho pomalosti.
Platobneé tlacidla funguju podobne ako bankovy prevod, ale lepSie sa rieSi rychlost
tejto transakcie, ktora je spracovana v priebehu niekolkych minut alebo hodin. Klient
tak nemusi Cakat niekolko dni ako pri bankovom prevode.

SMS platba:

Tento spbsob platby sa nepouziva prilis Casto, a to najma z ddévodu nedbvery
zakaznikov. Prostrednictvom SMS sa totiz uskutoChuje vela podvodov. Platba SMS je
teda jednou z najmenej bezpecnych platobnych metaod.
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Platba kryptomenami

Pre drvivu vacsinu klientov je tento spbsob platby nedostupny, pretoze nevlastnia
ziadnu kryptomenu, ktorou by mohli platit. Volatilita tejto meny je navyse velmi
nestabilna.

Predplatné

V pripade predaja predplatneho, napriklad Clenskej sekcie, je vyhodné vyuzit ulozenie
karty vasho zakaznika. Co to znamena. V pripade, Ze si va$ zakaznik objedna predplatné
do vasej Clenskej sekcie na 1. mesiac. Vy si mozete ulozit jeho kartu a dalej kazdy mesiac
klientovi predplatne predlzovat automaticky. Klient teda nemusi kazdy mesiac
vytahovat platobnu kartu z vrecka a opisovat jej udaje. Peniaze mu z ulozenej karty
rovno strhnete a date vediet, ze sa tak stalo a ze ma pristup na dalsi mesiac.

Platba na splatky

V pripade predaja drahého produktu, napriklad za 800€ (20 000 KC), mdzete svojim
klientom ponuknut platbu na splatky. Tato moznost je vyhodna pre klientov, ktori si
nemo&zu dovolit okamzite zaplatit taku velkd sumu, ale radi si ju rozlozia na mensie Casti.

Platba pomocou voucheru

Ide o platbu pomocou vopred zakupeného voucheru, ktory ma jedineCny kod a
vztahuje sa priamo na konkretny produkt. Tuto platobnu metdédu by sme mohli zaradit
do online platobnych metod, pretoze tato platba je tiez okamzita. Teda voucher niekto
vopred zakupi, obdaruje tym svojho znameho, ktory tento voucher nasledne vyuzije.
Tym, ze je uz voucher zaplateny, tak po jeho uplatneni méze klient rovno danu sluzbu
Cerpat. Neprebieha uz ziadna dalSia transakcia, na ktoru by sa muselo Cakat.

VSeobecné nastavenia

. Nastavenia pristupu

Dnl do odomknutia

acia predajneho procesu
Kratky popis modulu 49
V tomto webinari sa naudime tvorif automatizovany predajny proces. \

V Mentortools je tvorba produktu na
predplatné velmi jednoducha. Pre kazdy
modul a lekciu mbZete pohodlne
nastavit, po akej dobe od zakaznikovej
registracie sa ktora Cast spristupni.

K éomu je predplatné?

Predplatné je forma opakovanej platby, ktora sa najCastejSie pouziva pre clenské
sekcie, predplatné Casopisov, noviniek atd. Pri takychto predplatnych je vhodné pouzit
funkcie na ulozenie karty zakaznika. V tomto pripade sa vas zakaznik do produktu na
predplatné zaregistruje vlozenim udajov z karty. Tak ziska pristup do vasho online
produktu vo vasej Clenskej sekcii.

FAPI bezpeCne ulozi tieto udaje, a potom kazdy mesiac automaticky obnovuje
predplatné. Zakaznik tak nemusi kazdy mesiac vytahovat kartu z vrecka a kopirovat jej
udaje. Peniaze sa strhnu priamo z ulozenej karty, vy o tom len date vediet zakaznikovi
(automatizovanym zasielanim mailu s fakturou) a ten pokracCuje vo vyuzivani vasSich
sluzieb a produktov.
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KAPITOLA 2: VYHODY PREDAJA
PRODUKTOV NA PREDPLATNE

Predaj digitalnych produktov na predplatné je vhodny pre odbornikov, ktori sa uz
zorientovali v online podnikani a dokazu vytvorit reklamnu kampan, maju vytvoreny
automatizovany platobny styk a dokazu konzistentne pracovat na novych obsahoch.

Pretoze esenciou predplatného je pristup k stale novym, pribudajucim obsahom.
Jednoduchym testom ako zistite, ze by ste mali bezpodmieneCne vyuzit model
predplatného je, ak mate napriklad facebookovu skupinu alebo blog, na ktoré
pravidelne pridavate hodnotne obsahy. Pretoze to, Co teraz robite v skupine zadarmo,
mozete eSte trochu skvalitnit a pouzivat ako nove obsahy pre predplatné.

Predaj produktov na predplatné ma velmi motivujuce vyhody, ktore oslovia aj
odbornikov, ktori sa doteraz nad predplatnym este nezamyslali. Platba na predplatné
je vhodna predovsetkym pre nahrate kurzy alebo kurzove Casti pre koucing.

Co znamena predplatné pre odbornika?

e Planovatelny prijem: kazdy mesiac vam zakaznici platia predplatne, takze nemusite
kazdy mesiac zaCinat odznova s “honbou” na zakaznikov a prijem.

e Pasivny zarobok: vdaka Mentortools funkcii postupného odomykania modulov
mozete do svojho kurzu (do ktorého pravidelne pridavate nové moduly) taktiez
ziskavat novych zakaznikov, ktori najprv prechadzaju cez moduly, ktoré ste mozno
nahrali uz pred polrokom a vy uz len mesacne prikladate nové moduly.

e Kumulované prijmy: ak ziskate kazdy mesiac 10 zakaznikov, do polroka vam
mesacne predplatne plati 60 zakaznikov (ak ziaden z nich nestornuje predplatné). O
rok to moéze byt cez 100 cClenov. Takymto spbésobom pomaly navySujete svoje
prijmy bez dodatoCnej namahy.

VYHODY TVORBY PRODUKTU NA PREDPLATNE

PLANOVATELNY PRIJEM ZVYSENA INTERAKCIA
PASIVNY ZAROBOK DLHODOBI KLIENTI
KUMULOVANE PRIJMY VYSSIE PRIJMY DLHODOBO

“ RYCHLY VSTUP NA TRH LEPSI AKO KONKURENCIA
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e Rychly vstup na trh: s produktom na predplatné staci vytvorit obsah na prvych par
tyzdnov/ mesiacov a postupne dorabat materialy. Tak mbzete predat produkt, ktory
bude trvat niekolko mesiacov este predtym ako bude hotovy pred prvym predajom.
Zakaznici do produktu mozu vstupit/ zakupit si produkt individualne (kedykolvek)
alebo napr. vzdy prvého v mesiaci (po skupinach).

e ZvySena interakcia s klientmi: vdaka individualnym konzultaciam si moézu vasi
zakaznici sami urcCit, kolko konzultacii a kedy potrebuju. Alebo mobzete v
pravidelnych intervaloch ponukat skupinoveé konzultacie. Okrem toho ponuka
Mentortools sluzbu Komunity, kde moézu vasi zakaznici diskutovat jednotlive
moduly Strukturovane a bez potreby viest pre kazdy produkt facebookovu skupinu
zvlast.

e Dlhodobi klienti: klienti, ktori si platia predplatné, si Castokrat zaplatila cenovo
drahsie koucCingové programy, pretoze pocas doby predplatneho mali moznost
spoznat vas a maju tak vo vas vacsiu doveru. Okrem toho nemusite kazdy mesiac
zacCinat s poctom zakaznikom od nuly. Kazdy mesiac vam zakaznici pribudaju.

e VySSie prijmy ako pri jednorazovej platbe: kedze predplatné je vacsinou nizsia
suma platena na mesacnej baze, je pre zakaznika jednoduchsie platit za produkt v
podobe predplatného aj po dobu jedného roka, pricom naraz (alebo na dve - tri
splatky) by si takuto sumu dovolit nemohol.

e LepSi ako konkurencia: vdaka tvorbe klubu na predplatné s kurzovou cCastou a
komunitou sa velmi rychlo odliSite od inych tvorcov/ predajcov digitalnych
produktov predovsetkym vo vysokokonkurencnych oblastiach.

Pre zakaznikov ma predplatne taktiez niekolko
vyhod, a preto tieto produkty preferuju

e Uéenie sa novych poznatkov na mesaénej baze: pre klientov ma psychologicky
vyhodu to, ze maju materialy “rozkuskované”. Tak maju nielen kazdy mesiac
deadline na cast materialov, avsak ak si stihnu nastudovat materialy skor, maju
dokonca dobry pocit z toho, ze su v predstihu.

e Interaktivhe ucenie sa v komunite: Praktické poutitie anglictiny pre pokrotilych
vdaka Mentortools funkcii Komunity e
maju  vasi  zakaznici moznost Témy; osumamores e
diskutovat a vzajomne si pomahat EH D - s
cez diskusie, prispevky a komentare Bl s |
priamo vo vasej online akademii. - e am
Vdaka tomu budd vasi zakaznici -
motivovanejsi sucasne postupovat ] L
so skupinou, klast otadzky a taktiez = vt —

platit si mesacné predplatne, aby
mali pristup ku komunite.
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e DynamickejSie ziskavanie poznatkov a zruc€nosti: vdaka prisunu novych informacii
kazdy mesiac je sStudent/ zakaznik motivovany zaoberat sa temou a
neprokrastinovat. Kedze mu odchadzaju mesacne platby za sluzbu, skor si na kurz
najde cas.

KAPITOLA 3: AKO FUNGUJE MODEL
PREDPLATNEHO

Na to, aby ste mohli predavat svoj produkt na predplatne, potrebujete si nastavit
nasledovne:

1.Tvorba kurzu v Mentortools

2.Vytvorenie formulara pre predplatné za kurz vo FAPI
3.Mesacny prisun novych obsahov v kurze + komunita
4.Kumulovany prijem z predplatného

1-Tvorba kurzu v Mentortools

Mentortools je softvér, cez ktory si vytvorite vlastnu clensku sekciu aj bez timu
technikov a dizajnérov. Clenska sekcia je nieo ako e-shop pre vase digitalne produkty.

So softverom Mentortools mate tuto Clensku sekciu pod vlastnou domeénou, s vlastnym
dizajnom a mate uplnu kontrolu nad tym, aké produkty a v akej cene predavate. (Pozn.
Mentortools nie je platforma, ale softvér, cez ktory ma kazdy odbornik vlastnu Clensku
sekciu - presne ako to funguje pri beznych webstrankach.)

Hned po tom, ako sa registrujete do Mentortools, mbézete zaCat s tvorbou svojich
vlastnych digitalnych produktov. Pre prvy produkt na predplatné si potrebujete
nastavit novy kurz, pomenovat ho a vytvorit strukturu kurzu cez moduly a lekcie.

- PANEL COMMUNITY RECEMZIE WEB - CLANKY WEBSTRANKA Maja Mentortools [

Na zacCiatok je doélezité vytvorit Strukturu
modulov a lekcii minimalne na pol roka, i ked e
vam pred vstupom na trh staci mat hotove

len dva moduly (teda uvodny modul, prvy
vecny modul a druhy vecny modul).
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Do lekci postupne pridavate obsahy: texty,
obrazky, infografiky, videa, audionahravky a
dalSie. Okrem toho moézete do kurzu pridat
samo-vyhodnocovacie kvizy - napriklad na
konci kazdého modulu.
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2 - Vytvorenie formulara pre predplatné za nahraty
online kurz vo FAPI

Akonahle mate produkt v Mentortools vytvoreny, teraz potrebujete nastavit predajny
formular vo FAPI. FAPI je predajny nastroj, vdaka ktorému si nastavite fakturacie,
rozposielanie faktur na mail zakaznikov, a samozrejme, objednavkovy formular, Ci
platobnu branu pre automatizovane platby za vase online produkty.

Jednou z velkych kvalit FAPI je prave nastavenie sposobu predplatného za vas digitalny
produkt. Tak sa budu vasmu zakaznikovi automatizovane strhavat napr. mesacneé
platby priamo z jeho kreditnej karty, ktord vam zada pri prvej platbe.

PoloZky a ceny

© Memecky jazyk 9900 £

Na to, aby ste mohli predavat produkt na
predplatné, potrebujete si nastavit tento spdsob
platby v objednavkovom formulari FAPIL. Vo
formulari sa potom pre nasSich zakaznikov vzdy

Potrebujem vystavit faktiru

zobrazi, ze sa jedna o platbu na predplatné a budu

vidiet informaciu, v akych intervaloch im bude
platba za produkt stahovana.

Cislo karty

Datum expiracie CWC

Po tom, ako nam zakaznik prvykrat vyplni vsetky
potrebneé udaje a za produkt zaplati, mesacne sa Cotem k heace: 99,00 €
mu strhavaju peniaze priamo z jeho karty. Kazdy S s NS

mesiac taktiez dostane z FAPI zaslanu fakturu o Odoslat objednavku
platbe.

Moznost stornovat predplatné je velmi jednoducha na administraciu. Ak vam zakaznik
PO Case napise, ze o predplatné uz nema zaujem, vo FAPI v polozke si najdete daného
klienta a podla tohto postupu do 2 minut nastavite ukoncCenie predplatného.

3 - Mesacny prisun novych obsahov v kurze
+ komunita

Ak sa rozhodnete, ze predplatné bude prebiehat na mesacnej baze, tak vam na zaciatok
staCi urobit uvodny modul (predstavenie autora, predstavenie kurzu, pripadne
uzitocne dokumenty na zaciatok), a potom dva vecné moduly (s tym, ze prvy modul sa
pre uzivatela odomkne hned na zacCiatku a druhy az o mesiac).

Samozrejme, ze ak si niekto kurz zakupi v maji, tak v maji sa mu otvori uvodny a prvy
vecny modul a v juni sa mu otvori druhy vecny modul. Ak si niekto kurz zakupi v oktobri,
uvodny a prvy vecny dostane v oktobri, druhy vecny dostane v novembri.

FAPI Mentortools


https://napoveda.fapi.cz/article/115-zruseni-automatickych-opakovanych-plateb

Takto mate nachystany produkt na predplatné. Pretoze hned ako si produkt niekto
zakupi, dostane pristup k prvému vecnému modulu a o mesiac k druhemu vecnému
modulu. Tak mate dva mesiace cas na tvorbu dalsich modulov, ktoré sa zakaznikom
budu postupne otvarat.

D(Zka trvania kurzu na predplatné méze byt len pol roka, ale ak je to mozné, mdzete mat

vytvoreny dlhodoby, niekolkoroCny produkt na predplatne, ktory bude mat aj cez 30
modulov, ktoré sa postupne mesiac Co mesiac otvaraju.

Komunity ako spésob udrzania zakaznika

Okrem mesacne pribudajucich novych

Komunity
modulov by ste mali zvazit pracu s R——
novou funkciou Mentortools - | Praktické pouitie angiictiny
. s . . . pr.epo,l_(rQEIIYF?hII Témy:3 ©9 Aktivne
Komunity. Tato funkcia je priamo v BN Cestouanie, pica, pokrotis angitina
softvéri Mentortools a umoznuje vam | Posledns aktivita
otvorit pre konkrétne produkty e a° praticé outitesngictiny
. ’ / ’ ’ 7 . “~ = giato&nik
diskusné fora, ktoré su tématicky S p‘ " Témp2 ©6 Aktivie [ orvort
. , 4 ‘w g -afyatulp.\:(prevsd yC
kategorizovane. S
- Praktické pouZitie nem&iny
’ p . , , . ) re pokrodilych
Vyhodou takychto diskusnych for je W i Temnd @3 Adine [ ovorc
)4 f 4 4 jazyku?
predovsetkym neustaly prisun i
dolezitych informacii (okrem
. , v s , o :“ ':m: @  Praktické pouZitie nem&iny
pravidelnych mesacnych odomknuti o S prezatiatotnikov s o i

-@ Preéo sivystatime aj s malom slov?

Posledna aktivita  +#

novych modulov/ lekcii) a vzajomna
komunikacia zakaznikov medzi sebou.

Zakaznici si mozu pre diskusiu vytvorit pouzivatelské meno, a tak mézu s dalsSimi
zakaznikmi anonymne - otvorene - diskutovat aj na privatne temy.

Ak sa zakaznik rozhodne ukoncCit predplatné, zanikne mu pristup nielen do kurzu, ale aj
do komunity - a preto je pre mnohych zakaznikov prave komunita rozhodujuci bod,
preco si nadalej platit predplatne.

Praktické pouitie anglittiny pre pokrotilych  [“=wwwmeo’  Pre tyvorbu komunit neodporucame zakladat

Cestovanie, praca, pokrogila anglictina

facebookové  skupiny, nakolko na tie
wommemt o podnikatelia na facebooku nemaju  pravny
medsho st gm  harok, a moze sa stat, e vam facebook z dia na
den skupinu zmaZze.
Précav Anglicky
Plus, po istej dobe sa informacie a témy v
R — skupine “str,‘écgju”, fwi.e je, l’a.hké ich dohfgdgf a
W e onsusie? 04 gem tak sa novi zakaznici pytaju dookola tie iste
- otazky, Co je pre ostatnych clenov skupiny
© gt éms casom frustrujuce.

Vdaka Komunity v Mentortools su diskusie zadelené do tém, takze ked sa niekto chce
opytat otazku, musi ju vlozit do konkrétnej temy - kde tu istu otazku najde v diskusiach,
takze si uz len precita odpovede a ak chce nieCo dodat, urobi to uz v existujucej diskusii.
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4 - Kumulovany prijem z predplatneho

Kurzy na predplatné maju pre zakaznikov velkd vyhodu v tom, ze nemusia za kvalitné
obsahy platit naraz velku sumu. Naopak, taketo produkty mobzete ponukat uz za 9€
mesacne.Vyhodou je, ze takyto produkt sa predava ovela rychlejSie, pretoze obsahuje
pristup ku komunite a mesacny prisun novych informacii.

Predstavte si, ze predavate kurz na predplatné za 30€. Na zacCiatku roka nemate
ziadnych zakaznikov, takze pocet existujucich zakaznikov je O. PocCas januara sa vam
podari ziskat prvych 5 zakaznikov, za ktorych zarobite v prvom mesiaci 150€.

Dal3i mesiac pribudne 8 zdkaznikov. Lenze 30 € vam platia aj zakaznici z januéra, kedze
Im sa otvara modul pre druhy mesiac. Tak mate dokopy 13 zakaznikov, za ktorych
zarobite 390 €.

V marci to vyzera nasledovne. Z januara a februara mate 13 zakaznikov. A pribudlo 8
novych. Lenze! Jeden zakaznik, ktory si kupil produkt v januari a jeden z februara
stornovali predplatné. Takze aj ked ste ziskali 8 novych zakaznikov, v “Cistom” je to len
6, pretoze 2 z minulych mesiacov odisli. Spolu vsak za marec plati 19 zakaznikov, Co je
570 €.

Na konci roka mozete vdaka kumulovanému prijmu zarobit az vyse 5000 €. A ked si
platby za cely rok spocCitame, zistime, ze za produkt na predplatne za velmi vyhodnych
30 € ste zarobili skoro 26 000 €!

Tabulka, ktord zobrazuje narast prijmov na zaklade predaja produktu na opakovanu platbu (predplatné).

Pocet existujucich

Mesiac clientoy Poéet novych klientov Klienti dokopy Zarobok
Janudr 0 9 5 150€
Februdr 5 8 13 390€
Marec 13 6 19 S70€
April 19 9 28 B840€
Maj 28 1 39 1.170€
Jun 39 16 95 1.650€
Jal 29 17 72 2160€
August 72 14 B4 2.580€
September 84 19 105 3.150€
Oktéber 105 17 122 3.660€
Movember 122 21 143 4.290€
December 143 31 174 0.220€

Dokopy za rok 174 - 20.830€

Samozrejme, ze treba pocitat s tym, ze vam zakaznici mdzu predplatné stornovat, avsak
Cim viac zarobite, tym viac mozete vlozit do marketingu a o to viac zakaznikov mesacne
ziskate. Kumulovany prijem je vyhodny v tom, ze nezacCinate kazdy mesiac na nule,
zostavaju vam zakaznici z predoslych mesiacov.

Takymto sp6sobom mbzete mat vytvorené 2 produkty, kde jeden bude stat napriklad
len 30 € a druhy bude VIP za 99 €, v ktorom budete mat napriklad cez zoom 2x do
mesiaca dodatocCné skupinové zoom konzultacie v cene predplatneho. Link na
konzultacie moézete pridavat priamo do lekcie Mentortools, pripadne ho na vasich
zakaznikov rozposielat na mail.
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KAPITOLA 4: KUMULOVANY PRIJEM
7 PREDPLATNEHO

Priprava na produkt, ktory sa bude predavat na baze predplatného, si vyzaduje
nastavenie niekolkych krokov navyse. Vsetky nasledovne kroky dokazete nastavit s
FAPI a Mentortools a nepotrebujete ziadne dalSie softvéry a dokonca si vsetky kroky
mozete nastavit sami - bez timu technikov a dizajnerov.

Ak ste na zacCiatku FAPI a Mentortools cesty, samozrejme, ze si potrebujete vytvorit
zakladné nastavenia v oboch softvéroch. S tym vam pomdozu navody v Mentortools a

napoveda vo FAPI.

Teraz sa spolu pozrieme na to, ako sa navigovat v jednotlivych krokoch pri tvorbe
digitalneho produktu a nastaveni predplatneho.

1.Prepojenie Mentortools a FAPI (API)

2.Tvorba online kurzu v Mentortools

3.EAPI nastavenie Platobnej brany

4.Nastavenie opakovanych platieb vo FAPI

5.Prepojenie Mentortools a predajného formulara vo FAPI
6.Prepojenie predplatného produktu v Mentortools s FAPI produktom

1 - Prepojenie Mentortools a FAPI

Ked ste zaregistrovani do oboch softverov, teraz potrebujete tieto softvéry prepojit na
to, aby spolu mohli komunikovat. Toto prepojenie prebieha cez API a sluzi na to, aby
sme mohli v dalSich bodoch nastavit, pre platbu ktorého produktu vo FAPI sa
zakaznikovi rozposle ktory produkt v Mentortools.

Prepojenie cez API je jednoduché a zvladnete ho do b5-tich minut. Jednoducho
postupujte podla prveho bodu v navode Mentortools: 1. PREPOJENIE API.

1 Marketing Moiji élenovia Nastavenia i

FA Pl Viech jekty
e = Poskytovatelia platieb
NASTENKA FAKTURY PLATBY KLIENTI PRODE]
Vyber si poskytovatelov platieb, ktorych pouZivas pri predaji svojich produktov.
Tarifafoktury  Ulivatelské Gty  PrihldSeniaheslo  APIKice  Odstranénidat  Dopliky () digistore2a
page
API kli¢ byl vytvoien. Pro prihlageni piies API pouiijte tyto Udaje: ﬁ copecarb
UZivatelské jméno: zuzana@ .com .
Heslo: umbpyYYUZOxua9ZzLKSMS5D28 §\| ogin FAPI ( ) | 2uzana@ com umbpyYYUZOxua9ZzLK5MS5D24
%
API token Generul API Kl
API klice zapier Generuj API ki
Pro kazdou aplikaci, ktera se bude pfipojovat k vasemu (ctu pomoci API, si na této strance vytvorte novy API klic. Pri prihla (€oskoro)
jméno zuzana@ .com a jako heslo pouZijte API kli¢ uréeny pro danou aplikaci.
2
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2 - Tvorba online kurzu v Mentortools

Tvorba online kurzu je v Mentortools velmi jednoducha a zvladne ju kazdy aj bez
predoslych technickych znalosti. Jednoducho si vytvorte kurz podla tohto postupu v
navodoch Mentortools.

Okrem tohto postupu je velmi délezité spravne si nastavit online kurz pre formu
predplatneho. V tretej kapitole sme si uz ozrejmili, preco by sme mali mat vytvorené

aspon 3 moduly.
Vas kurz by mal obsahovat: l '

e Uvodny modul: v tomto module "
mozete vytvorit lekcie: o autorovi, o
ku rze, déleéité dOku menty MODULY 3 2. Pohodline k prvym 10-tim zakaznikom
 dosupné 0 20 dni 25 hodin_

{
e Prvy vecny modul: v tomto module ‘-l = 4tekce
@

1. Uvod do Mentortools Biznis Programu

= 1 lekcia

1. Najdi svoj skutodny talent a zalni svoju cestu

4 lekcie

vytvorte od 2 do 8 lekcii pre prvy
mesiac + na konci modulu mozete
vytvorit samo-vyhodnocovaci kviz

e Druhy vecny modul: v tomto module  weouws

MODULY 4 5. Nové kontakty - nové predaje

dostupné o 34 dni a 23 hodin

4. Automatizacia predajneho procesu

. . =  dotupné .48 dnia 23 hodin
vytvorte od 2 do 8 lekcii pre prvy ( T
mesiac + na konci modulu mobzete
vytvorit samo-vyhodnocovaci kviz. "7 R e
= Ty

Tento modul sa odomkne az o mesiac S 4 lekcie
od kupy produktu. Navod na
nastavenie odomykania modulov a
lekcii najdete v tomto postupe.

MODULY 7 6. Affiliate Program Mentortools - zardbajte s nam

dostupné o 76 dni a 23 hodin

= 4 lekcie

Po spusteni kurzu na trh v podobe predplatného by ste mali nadalej pracovat na
dalSich materialoch a postupne pre kazdy mesiac dotvarat novy modul.

Hned na to nastavte odomknutie tretieho modulu na 2 mesiace. Takto budete
postupovat dalej a kazdy dalsSi modul sa pre zakaznikov bude odomykat o dalsi mesiac.
V kurze vo vasej Clenskej sekcii vzdy vidia, po kolkych dnoch sa im spristupnia ktorée
casti.

Okrem toho moézete vyuzit funkciu Komunity v Mentortools a pravidelne prispievat
diskusie a motivovat svojich zakaznikov do diskusii.

3 - FAPI nastavenie platobnej brany

Na to, aby ste mohli ponukat produkty na predplatné, potrebujete platobnu branu. Ta
vam umoznuje priamo cez objednavkovy formular ponuknut moznost platby platobnou
kartou.

Polozky a ceny

O HNemecky jazyk 9900 €
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Preco platba len platobnou kartou?
Tak sa pri prve] platbe za produkt na predplatné ulozia tieto zakaznikove platobné
udaje a v pravidelnych intervaloch (vami urcenych, najcastejSie mesacne) sa mu bude z
uctu stahovat Ciastka predplatného.

Ako si vytvorit platobnu branu?

Platobna brana je Cast objednavkoveého formulara, do ktorého zakaznik vklada udaje z
platobnej karty. FAPI muzete prepojit s roznymi platobnymi branami, napr. GoPay,
Stripe, Comgate alebo Pays (staci vam jedna platobna brana). Navody na prepojenie
najdete tu.

Platobna brana e pre zakaznika
bezpeCnym, rychlym a jednoduchym
rieSenim ako nakupovat online.

Platobnu branu ako moznost platby
vyuziva kazdy kvalitny e-shop ako aj
Clenska sekcia pre digitalne produkty.

4 - Nastavenie opakovanych platieb vo FAPI

Teraz, ked uz mate produkt a nastavenie platobnej
brany, vo FAPI si nastavite produkt a predajny  _
formUla’_r O Rozéireny balik 25,00 €

) Préemiovy balik 45,00 €

PoloZky a ceny

Produkty s
Produkt potrebujete na to, aby ste ho mohli vlozit
do predajného formulara. Pomoc s tvorbou

produktu vo FAPI najdete tu. Ked budete mat Meno"
produkt definovany (Typ produktu = jina
elektronicky poskytovana sluzba), mbzete prejst do
Prodejni formulare. ——

Potrebujem wvystavit faktaru

Dorucif na inu adresu

Predajné formulare SWt" | IS Spojend arabskd emiedty
Teraz vytvorite predajny formular, ktory sa vsak Spdsob platby
bude od bezného predajného odliSovat prave v tom, i

ze v hom definujeme, ze ide o opakovanu platbu. ‘
Navod na tvorbu bezneho predajného formularu Al syt
najdete tu. Odporucame, aby ste si najskér vytvorili

takyto bezny predajny formular a az po ulozeni ho Ocostat objednévi
upravili podla postupu pre opakovane platby.

e‘, VISA ‘ Bankovy prevod

Calkom k uhrade 10.00 f
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To najddlezitejSie v nastaveniach pre opakované platby je:
e Nastavena platba len cez platobnu kartu
e Povolenie platby na vyziadanie u platobnej brany
e V predajnom formulari zapnut Automatickeé strhavanie z karty
e Zapnuteé vystavovanie zalohovych faktur
e Zapnuté vystavovanie pravidelnych faktur

Navod na spravne vytvorenie formularu pre opakovaneée platby najdete tu.

5 - Prepojenie Mentortools
a predajného formulara vo FAPI

V predajnom formulari v ¢asti 4- Akce potrebujete na konci vyplnit uz len dve veci. Co
sa stane, ak niekto uhradi alebo stornuje objednavku (v predajnom formulari ponukate
len jeden produkt). V tychto pripadoch musia spolu FAPI a Mentortools komunikovat.

Udalost Akce

spustit programovy skript v
zaplaceni objednavky v https://app.mentortools.com/entity_api/fapi/program-mei N
-- souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl - v
spustit programovy skript v
stornovani objednavky v https://app.mentortools.com/entity_api/fapi/program-mei 0
-- souhlas se zpracovanim osobnich udajd -~ v

Pfidat dalSi akci

Pri zaplateni objednavky:
e FAPI na mail zakaznika zaSle fakturu a potvrdenie o kupe
e Mentortools na mail zakaznika zasSle pristupoveé udaje ku kurzu
e FAPI kazdy mesiac zasiela faktury na mail

Pri stornovani objednavky:
e Mentortools zablokuje pristup ku kurzu (a ku komunite naviazanej ku kurzu)

Na to, aby ste mohli spravne doplnit Cast 4-Akce, potrebujete postupovat podla kroku
2 vtomto navode. Takto bude FAPI “informovat” Mentortools, vzdy ked sa udeje zmena
v platbe, aby na to mohol Mentortools “reagovat”.
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6 - Prepojenie predplatneho produktu v
Mentortools s FAPI produktom

Po tom, ako mate uz vsetko nastavene, chyba vam uz len posledny krok. Jednoducho
povedane, chcete, aby Mentortools vedel, kedy ma rozposlat pristup prave k tomu
vasmu produktu na predplatné. Je to prave vtedy, ked niekto vyplni a uhradi predajny
formular vo FAPI.

Casom vsak budete mat aj 10 produktov v Mentortools a 10 predajnych formularov vo
FAPI. Preto potrebujete u kazdého produktu v Mentortools priamo urcit, Ci ide o
spoplatneny produkt. A v pripade, ze je produkt spoplatneny, Mentortools potrebuje
vediet, pri platbe ktorého z FAPI predajnych formularov ma posielat pristupovée udaje
na ktory produkt.

Postupujte podla kroku 3 v tomto navode. Maily s pristupovymi udajmi, ktoré sa
rozposielaju z Mentortools, najdete v Mentortools - Nastavenia - Uvitacie maily. Tieto
maily uz nemusite upravovat, vsetko je nastavene.

Gratulujeme! Teraz mdte nastavene vsetko, co potrebujete na to, aby ste mohli
dlhodobo, predvidatelne a profesionadlne zarabat predajom produktov na predplatne.
A to vsetko vdaka tejto unikatnej spolupraci FAPI a Mentortools.

Vsetky dalsie kroky najdete v dalsej lekcii tohto balika.

Zuzana Pilcikova, CEO MENTORTOOLS
Jiri Slischka, CEO FAPI
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