Firucka zacinajiciho analytika aneb
Kam koukam, kdyz koukam
do Google Analytics

;/ Tak kolik mame
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Tato prirucka je primadrné urcena uzivatelim, kteri proddavaji pres
FAPI prodejni formular, VVsechny ukazky jsou vzaty z konkrétnich dcta,
a to bud'naseho nebo nasich klientd, ktefi nadm k tomu dali svolent.

FAPI


https://fapi.cz/

Data maji cenu zlata

Délat v podnikani ddlezitad rozhodnuti na zakladé intuice mdze jenom blazen. Ne nadarmo
se fika: ,Dvakrat mér, jednou rez.” Jenze to musite mit nejdriv co merit (a Cim meéfrit).

Vas web je bohaté lozisko cennych dat, jez vdm o dost usnadni podnikani (a mohou
nasobné zvysit trzby). Stadi védét, jak je z néj vytézit.

Google vdm k tomu poskytuje bezplatného zlatokopa - Google Analytics (dale jen CA).
Sice uz ohlasili jeho definitivni konec - pocinaje Cervencem 2023 jej nahradi nové Google

Analytics 4. Do té doby je to ale stale jesté ten nejlepsi analyticky nastroj, ktery mate.

Na prvni pohled vypada GA ponékud slozité, ale nebojte da se docela snadno opanovat,
kdyz vite, kam se podivat, ceho si vSimat (a proc).

A prave to si zde ukazeme.
Necekejte ale navod na to, jak na své stranky nasadit mérici kod GA a jak si vytvorit konverze.

Potrebujete-li s timto pomoci, pro klienty FAPI nabizime sluzbu virtualniho asistenta, ktery
vam GA pfipravi k pouziti presné podle vasich pozadavka.



https://fapi.cz/registrace/?promoCode=priruckaGA
https://page.fapi.cz/10559/fapi-virtualni-asistent

Na co hesmim zapominat

1. Vyberu si casové obdobi, které chci sledovat

Abych mohl udélat opravdu spravné rozhodnuti, potrebuji na to dostatek dat (tzn. navstev
a konverzi). Proto si musim vybrat dostatecné velké ¢asové obdobi, které mi je poskytne.

Musim ale premyslet i nad tim, zda je mUj byznys sezdnni nebo zda prodavam
v jednordzovych kampanich. Pak se data v riznych mésicich mohou znac¢né lisit.

Casové obdobi si mohu zménit vpravo nahofe. Zde ho také mohu porovnat s jakymkoliv
casovym obdobim v minulosti, abych zjistil, jestli mdj byznys vzkvéta.
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2. Zvolim si konverzi, kterou chci sledovat

Q,  Prohledévini pfehledi a ni Piehled & B uvwir & ExpoRTOVAT  «% SDILET % STATISTIKY
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Tipy pro profiky

Kdyz vylouéim svou IP adresu, GA nebudou zaznamenavat moje vlastni navstéevy webu
a nhezapocitaji konverze provedené mnou pri testovani nebo Upravach stranek.

SPRAVCE UZIVATEL
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Segmenty mi pomahaji zuzit data na konkrétni skupiny navstev - a tyto skupiny pak
porovnhavat mezi sebou.

Tak si mohu vyfiltrovat treba pouze placené a neplacené navstévy nebo nove vs. vracejici se
navstévniky apod. (Za chvili to ukazu na konkrétnich prikladech.)

e . 1.3.2022-11. 5. 2022
Wiichni uzivatelé
100,00 % Vstupy

Prizkumnik = Vstupni trasy

Soubrn  PouZivaniwebu Sadacili1 Sadacild2 Sadacild3 Elektronicky obchod

Mavitewy * | V5. Vybrat metriku Den Tyden Meésic "_‘" -..
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200
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W N
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Primami dimenze: Vstupni stranka Dalsi



Kdyz uz segment nechci pouzivat, jednoduse ho odeberu...

Prehled &

O uvwdm 4, EXPORTOVAT =, SDILET %STATISTII(‘I’
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36,79 % Spinéni ¢ild

=y Kopirovat
%" vytvoiit publikum
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2,00 %
unor 2022 brezen 2022

duben 2022 kvéten 2022



Jak zjistim, ze kterych stranek mi lidé
prechazeji ke konverzi?

Tohle Ize vyuzit treba kdyz mam blog s ¢lanky na jejichz konci se snazim navstéevniky
odkazat na stazeni e-booku nebo prodejni stranku s kurzem. (To ale predpoklada, ze mam
strukturu webu postavenou tak, ze v kazdé URL blogu mam /blog/.)

# Domovska strinka

Sekunddmi dimenze ~ | Typ fas Wpchozi - blog Q  rozdifeny B @@= |+ O
v B¥  Prizplisobeni
Akvizice Chowini Konve m
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Vstupni strinka 5 Uspidni Uspidni =
- s ; . Pofet - 8 = Uspédni registrace do
— % novich relaci M Mi Priim. doba trini o trialu i do :
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- cila 7) cile7)
+ 2  Publikum
12 208 78,65 % 9 601 83.69% 1.25 00:01:16 0,710 % 12 0,00 Ké
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Struktura obsahu
Vstupni stranky 5 286 74,48 % 213 B0,77 % 1,33 00:01-24 0,35% 1 0,00 K&
St L
"2, Atribuce
'3 187 36,36 % 68 7273 % 1,49 00:02-34 0,53 % 1 0,00 K&
2 Objevit
o 7. Jregistrace/promoCodesBlog ¥ 6 1667 % 1 BA6T % 200 0012 1667 % 1 0,00 K&
L Sprivee 8. Jblon g 91 4615 % 42 7033% 152 00:02:21 0.00 % [ 0.00 K&



POZOR: Pokud nékterée své clanky zminuji napriklad v e-mailovém newsletteru nebo na née
vedu reklamu, bude u nich pravdépodobné nejvice konverzi.

Chci-li si overit, které clanky funguiji Cisté z hlediska SEQO, tzn. prichazi na né organicka
navstévnost, vytvofim si novy segment, ktery mi ukaze pouze navtévnost z vyhledavani.

1. 3.2022-11. 5. 2022

Vaichni uZivatelé Mavitévnost z vyhledavani Vyberte segment ze seznaml

+NOVY SEGMENT Import z galerie Sdilet segmenty Vybérdat | =l 2 Hiedat v segmentect ?

Nazev segmentu Vytvoreno Imeénéno
ENT
Vse O Mobilni navitévnost Akca -
Systém M o - )
- Navitévnost z mobil( a tabletd Akce v
Viastni
O Mavitévnost z odkazujicich zdroji Akce
Sdilené
o O MNavitévnost z tabletd Akce -
5 hvézdickou
O R . g -
Vybrané — Mavitévnost z tabletl a pocitagd Akce
MNévitévnost z vyhleddvani Akce v
O MNavstévy bez okamzitého opusténi Akce v
O Mavitévy s konverzemi Akce
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( X V4 V 4 V 4 [ )
Jak zjistim, ktere stranky jsou
[ AV 4 AV 4 - O [ ) A\ V4 AV 4 A\ AV g
nejnavstévovanéjsi/nejopousténéjsi?
Tohle mi pomudze urcit, které strdnky na mém webu navstévniky zajimaji - a ty pak treba
zahrnout do horniho menu nebo na blogu dat mezi zvyraznéné clanky.

Na tyto stranky bych mél také umistit néjakou konverzi - nabidku stazeni e-booku
zdarma, poptavkovy formular apod.

Sem bych se mél podivat také vzdycky, kdyz se néjakou stranku rozhodnu upravovat
(abych si mohl porovnat, na kolik se Upravy pozitivhe projevily v mire okamzitého opusteni
a primérné dobé na strance) - to se tyka hlavné blogu.

TIP: Ve vyhledavani si opét muizu vybrat urcitou
kategorii nebo cast webu (napfr. zase ten blog).

11
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* Prlmérna doba na strdnce mi fekne, jak dlouho lidé ¢lanek ¢tou.
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Mira ckamiitého BRSNS
Apilin
83,02 % 80,33 %
88,51 % SE 0
B595% 8388 %
79.74% Lk
B8,86% B9.22 %
8570% EBE6E %
B354 % 50,42 %
8450% 86,76 %
70,33 % 26,82 %
BO.45 % B7.58 %
BO77 % Tk

©(= T |80
Hednota strinky
0,071 K&
0,00 Ké

0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
0,00 KE
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

* Mira okamzitého opusténi mi rika, kolik lidi na stranku prislo, neudélalo zadnou akci

(nekliklo na nic) a zase odeslo.

* Procento odchodl mi ukaze, kolikrat byla tato strdnka pfi navstéve posledni, tzn.

navstévnik z ni pak opustil web (k tomu viz nasledujici kapitola)

12



Jak zjistim, odkud mi lidé utikaji
z webu pryc?

Tady vidim, na kterych strankach navstévnici konci a uz nepokracuji dal. Tzn. na tyto stranky
mohu dat jeste néjakeé tlacitko s nabidkou, odkaz na zajimavy clanek nebo exit pop-up
okno, kt. se pokusi navstévnika na webu udrzet.

Pokud neupresnim vyhledavani, budou mezi vystupnimi strankami Casto registracni
a dékovaci stranky

b e Akvizice Sekunddmi dimenze «  Typ faze Wichozi = Q,  reziifeny B

Strinka Odehady 4 Zobrazeni strdnek Pracents odchedd

Prehled 28 006 37 885 7392 %

"y
e

Tok chovani

« Obsah webu 1. F 16 948 2 20 575 8237 %
.
Viechny stranky 2. Jebook-zdarma/e-booksje-na-ceste/ - 00 593 8432%
Struktura cbsahu 3. Jcenik/ : 490 (17 927 52.86 %
Vstupni strank)
Hpnl ey, 4, /blog/co-je-to-faktura-a-co-musi-obsahovat/ - 467 503 9284%
Vystupni stranky
5. /blog/jak-funguje-dph-kdy-se-stanete-platcem-a-proc-se-vam-dph-muze-hodit E 423 476 8887 %
» Rychl webu
] kariera fullstack-developer - 366 460 7957 %
van na
ra e-pook-zdarma/e-book-ke-siazeni-bez-bonusu/ = 363 409 BRTS %
v Uddlosti
B. /article/27-orenesena-danova-novinnost E 361 ; 421 85.750%
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Jak zjistim, z jakych zdroju mi chodi
nejvice konverzi?

To se mi hodi, kdyz nevim, na kteréem médiu bych mél nejvice zapracovat.
Zdroj/médium muze byt:

e direct (pfima navstévnost, tzn. ti, kdo do prohlizec¢e zadaji www.mojeadresa.cz)

* cpc, ads (placena reklama, tzn. Google Ads, Facebook)

e organic (ti, kdo se ke mné dostanou pres vyhledavani na Googlu nebo Seznamu)
e email (odkazy na mUj web v mych newsletterech)

e social, post (odkazy na socidlnich sitich mimo placenou reklamu, tzn. prispévky)
e referral (odkazy na muUj web na jinych webech)

14



Pro obecny prehled:

1 Analytics

Q

Prohledévéni pfehled( a ndg

M Domovska stranka

* @+ Prizplsobeni
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* 2 Publikum
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» B Chovani
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Vsechny udaje o webu ~ Maaw 9w
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P 21.4.2022-27.4.2022
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Piehled
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® NEW - Zahdjend objedndvka (URL objednavka) (Spinéni cile 12)
15

22 .4 23 4 24.4 254 26 4 27. 4
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Ja lidem nejdriv nabizim e-book zdarma a prodavam jim teprve az v nasledné e-mailové
kampani, takze na prvnim misté mam newsletter. Na ném se mi tedy vyplati pracovat

nejvice.

Kdyz si zobrazim cely prehled, uvidim i konverzni poméry (kolik % z navstévnikd dokoncilo
konverzi) jednotlivych zdroja.

MEW - Zahajena objednavka MEW - Zahajena objednavka
{URL objednavka) (Splnéni cile  (URL objednavka) (Hodnota
12) cile 12)

64 0,00 K¢

Y A

Cile

Oblast splnéni cile

Zdroj / médium

MEW - Zahajena objednavka MEW - Zahajena objednavka
{URL objednavka) (Konverzni {URL objednavka) (Mira

pomeér cile 12) opusténi cile 12)
462 % 0,00 %
4."/\“’\./\/-»/‘&

Zdroj / médium

MEW - Zahajena
objedndvka (URL
ohjednavka)
(Spinéni cile 12)

NEW - Zahdjena
ohjednivka (URL
ohjednavka) (Splnéni cile
12)v %

1. newsletter / email

2. (direct) / (none)

3. email.seznam.cz / referral

4. natubea.cz / referral

5. google/ crganic

6. |facebook.com / referral

7. app.smartemailing.cz / referral
8. bing / organic

9. facebook.com / referral

34

17

3

3

B s:12%

B 2656 %
I 469%

I 469%
| 312%
| 312%
| 1.56%
| 1.56%

| 1.56%

zobrazit cely prehled
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Zde napriklad vidim, Ze by se mi vyplatilo ziskdvat vice navstévnikd i ze sprateleného webu
a Google vyhledavani (tzn. zapracovat na SEO).

Primdinl dimenze: Tdeej /midiom  Zdroj  Meédiem  Elitowd slove Daldi -
Q Prohledévani prehledd a ndg

Selmndiemi dimerae ¥ | Typ fazeni Wycheoi + [ Q TDJ:'F'I-E'"!I' E:ﬁ; ﬂ E -L =z i"-
¥ V redlném &
Q)] ealnem Case Abevizice Chovinl Konverpe Cil 12: MEW - Zahbjend objedrinda (URL objednavka) ~
» 2 Publikum Zdroj |/ midium Poiat MEW - Zahdjend
o INevi uliivatali Mirn ckamitéhe  strinek na Prin. doba trviind objudrivin (URL
= }_ Akvizice Ukivatelé Hivitiey opultinl 1 relaci e chjsdnavica) (Hodnata clle
12}
Prehled 5
— 548 431 1384 21,75% 743 00:07:30 4,62 % 64 0,00 K&
Vetkera ik F z oy v il 2 KLy Pram i F T pr Prein telr Podil 2 calki v P z
navitévnost a dat: 21,7 5 A
Kandly
Stromové mapy O 1 (direct) / (none) 361 (54,04 %) 346 (50,28 531 (38 31.26% 432 000355 3.20 % 17 (26,56 0,00 K&
Zdroj  médium O 2 newsletter/ emal 116 (17,37 %) 56 (123 312 (2252 6.09% 10,08 00:10:54 10,90 % 34 (331 0,00 Ké
Odk —
azy O 3 SE/email 28 a9y | 22 (5 m 55.26 % 192 00:00:59 0,00 % 0 o 0,00 ki
» Google Ads
4. email.seznam.cz / referral 24 (359%) 0 (o 126 (o 476 % 1712 00:17:43 238 % 3 (a9 0.00 K
» Search Console.
] 5  Lfacehook.com / referral 23 (344 2 28 (4,15 2586 % 786 00:07:35 345% 2 (313 0,00 KE
* Socialni sité
O 6 appsmartemailing.cz / referral 20 (259%) o 30 22 20,00 % 347 00:03:1%9 333% 1 0,00 Ké
» Kampané
O 7. natubea.cz / refemal 19 (28a%) 2 1 28 |z 25,00 % 1068 00:04:18 101 % 3 (ee 0,00 K
» BN Chovani —
2, Atribuce "™ O 8  Imfacebook.com / referral 4 @0 0 o % (1 4375% 206 00:01:07 0.00% 0 (oo 0.00 K&
- O 9, payments.comgate.cz f referral 14 (z,10%) 0 (o 43 an 25,58 % 584 001340 0,00 % 1] 1 0,00 KE
O Objevit
O 10. google f organic 9 (135%) 2 1 28 (200 10711 % 518 00:02:08 T14% 2 : 0,00 K&
ﬁ Spravce

I
Fobrazit fadky: |10 w | Plefitna | 1 1-i0z2 | € >

17



Jak si porovnam diouhodoby vyvoj mého
webu/reklamy?

Zalozka Zdroj/médium v Akvizicich mi slouzi jako podrobnéjsi prehled, kdyz chci védét,
odkud mi chodi nejvice konverzi.

POZOR: MUze v tom byt docela zmatek.
Neékteré zdroje se zde mohou objevovat
vicekrat pod rdznymi jmény.
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Al Analytics  vgechny udaje o webu (s Filtry) ~ ® e e

Vaichni usivatels 1.3.2022-9.5 202
Q,  Prohleddvini piehledi a nag O ms;lﬁ:m uiuvlatle o + Pridat segment

# Domovska stranka Prizkumnik
» 3% pfizplsobeni Souhm  Pouiivani webu  Sadacild 1 Elektronicky obchod
PREHLEDY Ugivateld -+ ¥5. Vybrat metriku Den  Tyden Mésic ﬁ ...
v (O Vrealném Case ® Uzivatelé
1000

» & Publikum

Prehled
Qovstevnos auben 2022 levéten 2022
Kanaly x
Stromové mapy Primdémi dimenze: Zdroj/ médiom  Zdroj  Médium  Klifowé slovo  Daléi
Zdroj I medium Sekundamn| dimenze - | Typ fazen Wychozl - Q,  roziifeny B el = = i
Odkazy
Akvizice Chovini Kanvelge
r BETA : Poget
S, Atribuce Zdraj / midium . Mira strinek  Prim. doba HT
e L - okamitéhe  nal  trvini relace [ [
Usivatelé & Miwgtivy oot R lekiranickiho Triby
o < S ahahadi

Nastavim si dostateéné dlouhé ¢asové obdobi, vyberu si pozadovanou konverzi
(objednavku, poptavku) nebo zvolim elektronicky obchod a srovnam si tabulku podle poctu

transakci/splnénych objednavek apod., abych vidél, ktery zdroj se mi na dané konverzi podili
nejvice.
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Pak se mohu rozhodnout, jestli se mi vyplati jesteé vice se na ngj soustredit (hlavhé ma-li
vysoky konverzni pomeér), nebo jestli bych mél zapracovat i na zlepseni jiného zdroje.

Zde vidim, ze mi dobre funguje reklama na Googlu, zato Facebookova reklama mezi
nejlepsimi chybi.

Akvizice Chovini Konve

ge Elektronicky obchod -

Potet

Zdroj / médium . . Konverzni
= Mira stranek Prum. doba =
MNovi uzivatelé P g pomér Transakce
USivatalé Navstivy okamZitého r:ra:,i trvani relace alektronického Triby
R obchodu

14 546 13 520 26007 54,58% 415 00:03:3 416 % 1082 829 589,23 K¢

Podil z celku Faodil z celku v Podil z celku Frum. pro P Prum. pro vybé Prim. pro Padil z celku v *odil z celku v %: 100,00
100,00 : 100,12 100,00 vybeér dat e dat: 00:03:3: yber dat 100,01 0 289,23 Ki

(13 504 26001) 24,5t (0,00 416

[ 1. (direct) / (nane) 2149 (1287%) | 2083 (1518 3395 (1306 %) 44,42 % 5,61 00:04:45 948% 322(2976%) 23733017 KE (286

] 2. google/ cpe 3188 (1909%) | 2486 (18,39 5823 (2240 %) 49,92 % 474 00:03:49 508% 296 (2736%) 22260397 KE (2683
] 3. google / organic 4 693 (2811 %) | 39971 (29,52 FAIT (2799 %) 67,20 % 3,16 00:0Z2:48 200% 152 (14,05%) | 116 610,93 KE (14,0¢
[ | 4. facebook.com / referral 1392 (834%) | 1074 (794 2007 (772%) 5585 % 4,04 00:03:38 2,94 % 89 (545%) 39 528,70 KE (4.7¢
J 5. sezmam / organic 545 (326%) 465 (3,44 725 (279 %) 58,21 % 471 00:04:37 483 % 35 (3,23 %) 17 919,62 KE (216
O 6. email.seznam.cz / referral 147 (0,88 %) 34 (025 as (21w 39,68 % 575 00:05:15 10,79 % 34 (314%) 3217660 KE (288
OJ 7. seznam/ cpc 515 (308%) 364 (269 790 (304%) 53,80 % 511 00:03:51 4,18 % 33 (3,05%) 29351,02 KE (254
] 8. se-forms.cz / referral 109 (0,65%) 6 (0,04 197 (0 ] 2251 % 10,33 00:10:24 14,66 % 2B (2,59 %) 34 381,72 KE (414
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Zde si také mohu porovnat, jak napriklad funguje:

e Facebookova reklama v porovnani s minulym rokem,

e muUj web z hlediska SEO (optimalizaci pro vyhledavace),
e |inkbuilding a affiliate (odkazy na jinych webech).

K tomu pouZziju jiz zminénou klavesovou zkratku d, x, abych si vybér srovnal se stejnym
casovym obdobim v minulém roce.

1. (direct) / (none)
1.3.2022-9.5.2022
1.3.20217-9.5.2021
Zménéno v procentech

2. google/ cpc
1.3.2022-9.5.2022
1.3.20217-9.5.2021
Zménéno v procentech

3. google/ ocrganic
1.3.2022-9.5.2022
1.3.20217-9.5.2021
Zménéno v procentech

4. facebook.com / referral

2149 (12375 | 205301 3395 (12,065
2517 (750%) | 2407 4094511 %)
14,62 % -1471% AT07 %
31BE (10007 | 2486 (18 5§23 (22,10 %)
6901 (2057%) | 5882 (20 11179 (22,14 %)
-53,80 % -57,74% 4791%
4693 (25115 | 3991 (% 7297 (27
9133 (27225 | 7830275 13 390 (26,52 %)
-48,61 % -49,03 % -4565%

4442 %

52,74 %

<1577 %

4992 %

5743%

13,07 %

6720 %

67,74 %

-0,80 %

5,61

4,7

19,16 %

474

4,35

9,00 %

319

41,03 %

00:04:45

00:04:05

16,00 %

00:03:49

00:03:29

9,30 %

00:0Z:48

00:03:00

-6,54 %

9,48 %

3,30 %

187,63 %

5,08 %

314 %

61,90 %

2,09 %

1,59 %

31,31 %

322 (29,76 %)

135 (11,48 %)

138,52 %

296 (27,36 %)

357 (29,85 %)

15,67 %

152 (14,05 %)

213 (18,11 %)

28,64 %

237 330,17 Ke (281

97 596,51 K& (11
143,17 %

222 603,97 KE (208

246 B27 14 K& (283

-9,81%

116 610,93 KE (14

146 749,51 Ké

-20,54 %

2]



Zde napriklad vidim, Ze:

1.MUj web se dobre zabéhl. Sice ho napfimo navstévuje o néco méné lidi nez loni, ale
nakoupi zde zbozi za 2,5x vice penéz.

2.Reklama z Googlu mi privede o polovinu méné navstev (tzn. ze za né platim méné), ale
tyto navstevy mi vydeélaji jen o 20 % meéne penéz. Mél bych se proto podivat do svého
reklamniho uctu, jestli by se mi nevyplatilo u reklamy navysit rozpocet a privést na web
vice lidi.

3.Nepracuju se SEO. Podle klicovych slov mé na Googlu vyhledalo o polovinu méné lidi.
Pozitivni ale je, Zze ti u mé utratili jen 0 20 % Mméné.
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Jak zjistim, které stranky se podilely na
konverzi (napfr. nakup)?

Mam-Ili pro vSechny produkty spolecnou konverzi (tfeba nakup), mohu si zde udélat rychly
prehled o tom, které stranky jsou nejkonverzngjsi, tzn. které produkty jsou nejprodavanéjsi.

Hodi se mi to také tehdy, kdyz si testuju nekolik prodejnich stranek se stejnym produktem.
Zde vidim, ktera je nejlepsi.
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Pro obecny prehled:

A A VA V. S

Q Prohleddvani phehledd a nag

» (O Vredlném ase

» 2 Publikum

b 3o Akvizice

r B1 Chowvéni
* Cile
—fichled

Adresy URL cile

Obracena trasa
k eili

Vizualizace cesty

Tok k cili

: Elektronicky
obchod
Vicekanalove
cesty

2 Atribuce "™
Q  Objevit

Xt Sprivce

NEW - Zahdjend objedndvka NEW - Zahdjend objednavka
(URL objednavka) (Spinéni cile  (URL objednavka) (Hodnota

12) cile 12)

64 0,00 K¢

il .

Cile

JMA&

Oblast spinéni cile

Zdroj f médium

MNEW - Zahdjend objedndvika | NEW - Zahdjend objedndvka
(URL cbjednavika) (Konverzni [URL objednavka) (Mira
pomér cile 12) opudténd clle 12)

4,62 % 0,00 %

Evdilen 2022

MEW -

s ket ) S
(Splnéni cile 1 12)v%
1. fobjednavka-zive-vlasy-master/ “""-""_'lrﬁ Il 2500%
2. fobjednavka-zive-viasy-master-akce/ 12 - 1875 %
3. fobjednavka-velky-pruvodce-e-book-knizka-if 7 W 1094%
4, jfobjednavka-zive-viasy-hight/ ] l 938 %
5. /objednavka-workshop/ 4 ] 625%
6. /objednavka-par-minut 2 | sazw
7. fobjednavka-velky-pruvodce-e-book-knizka-ii mw_preview=1 2 ] 312%
8. /fobjednavka-velky-pruvodce-upsell/ 2 | 312%
9. fobjednavka-bakcek-par-minut-kenzultace-45m?mw_preview=1 1 | 156 %
1 ] 156%

10. fobjednavka-zive-viasy-light-akee/

zobrazit cely plehled
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Podrobnéji:

Q,  Prohledivini pfehledt a nd

PFREHLEDY
» (O Vredlném Ease
* 2 Publikum
b e Akvizice

» B1 Chovani

Konverze

* Cile

Frehled
Adresy URL cile

Obracena trasa
k cili

Vizualizace cesty
Tok k cili
: Elektronicky

%2, Atribuce ™

QO Objevit

/

R e . . 48

Primami denenze: Oblast splnini cile

10

Sekunddemi dimenze =

Oblast splndni cile

fobjednavka-zive-vlasy-master/
J’Ghiﬁﬂ'ﬁﬁ‘\'ﬁa-llve'vla}&rm&&iﬁl‘-ﬂﬂth’
fobjednavka-velky-pruvodoe-e-book-knizka-i/
fobjednavka-zive-viasy-light/

fobjednavka-parminut/

fobjednavka-workshop/
fobjednavka-velky-pruvodce-e-book-knizka-i/ Ymw_previews1
fobjednavka-velky-pruvodce-upsellf
Sebjednavka-zive-viasy-master-akee/ Trmw_previews1

fzive-vlasy-light/

duban 2022

kedilen 3022
| Q | rozidery || @ T [ |11
(Spinénl cile 12) + NEW- [URL It cile 12)

79 0,00 K&
Podill z celiou v % 100,00 % (79) Podil z celku v %: 0,00 % 0,00 K&)
16 (20,25 %) 0,00 K& (0,00%)
1401772 %) 000 KE (0.00%)
13 (16,46 %) 000 KE (000%)

810,13 %) 000 KE (000

4 (506%) 000 KE (000
4 [(506%) 000 KE (000%)
2 (253%) 0,00 KE (0,00%)

2 (253%) 000 KE (000
2 (253%) 000 KE (000%)

2 (253%) 0,00 K& (000
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Kdyz chci zjistit, které stranky se podilely na konverzi jenom v neplaceném vyhledavani (tzn.
které mi nejlépe funguji v ramci SEO):

@ 0d 1. Eervence 2023 nebude Universal Analytics ve standardnich slufbdch zpracovdvatl novd data. Pfipravie se uZ dnes. Nastavie si sluzbu Google Analytics 4 a pfejdéte na ni. Zawrit Dalsi informace
Wiechny 0ty > FAPI web
. L i
A Analytics  ygechny Gdaje o webu ~ ®: 0 : @
Prohleddvani piehledd a nag Vstupni strank uLoEm by EXPORTOVAT SDILET a5 STATISTICY
p y o
B Chovani 1.1.2022-9. 5. 2022

Prehled
Sl Vichni uZivatele Mavatévnost z vyhledavani Vyberte segment ze seznamu

Tok chowvani

+ Obsah webu
Wiechny stranky Import z gaberia Sdilat segmenty Vibeedot | B == wyhbed £l

Struktura obsahu

Mizev segmientu Wytvofeno Trmvindno:
Vstupni stranky ZOBAAZIT SEGMENTY
—— NévEtévnost z vyhledivini Akey
Vystupni stranky Vie
+ Rychlast webu Systém = Wyhledivali na webu Akta ~
. Vyhledavani na Vi -
webu astni
+ Uddlosti Sdilend

* Majitel obsahu S hwazditkou

Experimenty Vybrané

Konverze
TA

]
*2,  Atribuce ™
g

Objevit

L Spravce
=N ) -
L4
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=

i) IL'I' r |

0

Viechny GEty » FAPI web

Vsechny udaje o webu ~

Analytics

Prohledédvani piehledd a ndp

Chovani
Prehled
Tok chovani
~ Obsah webu
Viechny stranky
Struktura obsahu
Vstupni stranky
Vystupni stranky

» Rychlost webu

, Vyhledavini na
webu

v Udalosti

¥ Majitel obsahu
Experimenty

Konverze

Atribuce "™

Objevit

Spravce

Wiichni uzivatelé

Navitévnost z vyhleddvini

!

Wiichni uZivatelé
Nawitévnost 2 vyhleddvani
fregistrace,

Viichni uZivatelé

Navitévnost z vyhledavani

fakce-pzpy YpromoCodespzp

VEichni uZivatelé

Navitévnost z vyhleddvini

fpl-registrace/?promoCode=brand

rspereg-1

Ti jsou u mé poprve

Akyizice

Hiwitivy

Foelou v

103 559
Pon

85017 (5278

24 448 (525
247 (024 %)
118025 %)
A8 (005 %)

0o

1357 %

502%

32,79%

1695 %

4583 %

0,00 %

BB20 (2873

1228 (787 %)

4 Rl

200013

22 (0,07 %)

8316%

81.52%

65,59 %

6441 %

3750 %

0.00 %

(000 %)

1,43

Piam. pro

1,63

2n

0.00

00:01:32

00:02:00

00:02:02

000213

00:07-

00:00:00

.

®

021 %

020%

1215%

1017 %

5208 %

0,00 %

136 (40,60 %)

502185 %)

30 (8,96 %)

12759 %)

25745 %)

00,00 %)

0,00 K& (oo

0,00 KE (000 %)

0,00 K& (000 %)

0,00 KE (000 %)

0,00 K& (000

000 KE (000 %)
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Kdyz chci védét, na jaké pozici moje stranka ve vyhledavani je a kolik % lidi na ni klika:

Q Prohledavin! plehledi a ndg

# Domovska strinka

» @y Prizplhsobeni

PREHLEDY

v (D Vredlném case

r 2 Publikum

Prehled

Veikera
;
navitévnost

* Google Ads

= Search Console.

Vstupni stranky
Zeme
Zafizeni

2, Atribuce "™

Q' Objevit

£ Spravee

Hlavni stranka

flog/co-je-to-faktura-a-co-musi-obsahov 5
at/ -

o]

_-'I:;Intj.-'l:!|:-||L|1'|km':!r'|i1-n:.:'|lr.'!-pi:||l.i-!|y'-k-!ly- -
musi--neplatce-odvadet-dphy :

(not set)

fblog/jak-funguje-dph-kdy-se-stanete-plat o
cem-a-proc-se-vam-dph-muze-hodity

fblog/autors ke-pravo-na-internetu-kdy-va
s-web-poruswue-zakon-a-co-kdyz-nekdo-z 3
neuzije-vas-obsah/

fblog/fess-novy-rezim-pro-dph-meni-ondi
ne-podnikant-v-eU-co-ZRaMmena-pro-vass

/blog/novely-zakonu-2021-a-22-co-se-me
ni-w-on-ine-prodejiy b

fblog/kdy-se-z-vas-stava-identifikovana-o 5
soba-a-kdy-platce-dph/ :

219876

93

45 415 (201

12072

18 629

8796

6434

2493

14725

Pocet kliknuti

2666 (274

1140

631

866

492

n

218

30z

9725

Pramiérnd

CR pozice
4,42 % 13
2893 % 0
251 % mn
523% 1
0,00 % 10
465% 14
553% 1
577% 15
B74% 88
205% 13

Nivitivny

23552 8038 %

13183

1189

678

52

958

497

409

260

32

Chowvdni
Potet
Mira
stranek na
chamtitéhe 1 ralagi
opudtinl
1,39
ED7T % 137
B949% 109
B215% 118
0,00 % 0,00
8779 % 113
86,72 % 1.1
BBS1 % 112
B2N% 116
B765% .09

POZOR: Tohle funguje jen pro Google
a musim k tomu mit GA propojeni
s Google Search Console.

Eliknuti na
Watitko trial

(Spinini eile 6)

18 |

16

973

(1,64 %)

Kliknuti na taitko
trial (Hodneda cile 6)

0,00 Ké

0.00 K&

0,00 KE

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 KE

0,00 K&

0,00 KE

DO0DKE

Kliicnuti na.
‘Hatitko trial
(Konwerzni

pormbr clle &)

413 %

3%

563%

8,55 %
98,08 %

532%
704%

6,85 %
692%

482%
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Na zakladné téchto dat mohu na strance zapracovat tim, ze:

e aktualizuji stranku o nové, zajimaveé informace,

e pridam vice klicovych slov,

e upravim nadpis, aby vice lakal ke kliknuti,

e upravim zobrazeni stranky v SERP (titulek, popisek atd., kt. se zobrazuji ve vyhledavani na
Googlu a Seznamu)

e vice zvyraznim konverzni tlacitko/link apod.
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Jak udelam hloubkovou analyzu webu?

K tomu slouzi segmenty (viz str. 7). Ty mi umozni sledovat napf. to, nakolik se na konverzich
podili stali vs. jednorazovi navstévnici.

19. 4. 2022 - 23. 5. 2022
+

Q Prohledavani prehledd a nag : Viichai ufivatelé

™ Jednorazovi ndvitévnici | ) QOpakovani navitéynici

# Domovska stranka

+ 3% Pfizplsobeni
Cil 12 NEW - Zahijeni ohjednivkn (URL cbijednavka) =
PREHLEDY
Prizkumnik
¢ O V realném case
MEW - Zahijend chjedndvka (URL objednavka) (Spinéni cile 12} ~ | V5. Vybrat metriku

Den  Tydem Miésic ﬁ -...
v 2 Publikum

@& MEW - Zahajens objednavka (URL objednavka) (Spinéni cile 12) (Viichni uZivateld) @& MNEW - Zahdjend objedndvka (URL objednavka) (Spinéni cile 12) (Jednorazovi navstéwnici)

v 3= Akvizice @ MEW - Zahdjend chjednavka (URL objednavka) (Spinéni cile 12) (Opakovani mévatévnict)
15
v B Chovani
* Cila 3
e———
Piehled
Rowld 022
Adresy URL cile i
N

Obracena trasa Frimimi dimenze: Oblast splrin cile
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Zde napriklad vidim, Ze u mého pokrocilého kurzu master klikaji na tlaCitko objednat

nejCastéji uzivatelé, ktefi na mém webu byli vicekrat (tzn. objednavku pravdépodobné
potrebovali nejdrive zvazit).

Proto bych mohl zkusit na Facebooku pripravit remarketing. Zacilil bych ho na ty, kdo uz

jednou navstivili prodejni stranku s kurzem. Pridal bych do né&j dalsi prodejni argumenty,
neéjaké racionalni, nejlépe konkrétni Cisla, protoze zakaznici v této chvili o mém produktu uz

vice premysili.

U varianty kurzu v akci ten rozdil neni tak velky - navstévnici jej nakupuji vice impulzivné.
Je tu dobre vidét, jak v prodeji funguje tzv. marketing nedostatku (viz nas blogovy clanek).

Q Prohledavani pfehled( a nd

# Domovska stranka

¥ Prizpliscbeni
PREHLEDY

» {4y Vrealném case

2 Publikum

3 :p-. Akvizice

» B Chovani

~ M Konverze

v Cile

Prehled

Wiichni uZivatele

Jednordzovi ndvitévnici

Opakavani navitéynich

fobjednavka-zive-vlasy-master-akce/
—

Viichni ulivatelé

Jednordzovi ndvitévnici

Opakaowvani ndwitévnich

fobjednavika-velky-pruvodce-e-book-knizkasiif

Viichni uzivatelt
Jednordzovl ndwitévnic)

Opakawvani navitévnic

0,00 K&

0,00 K&

0,00 KE

0,00 K&

0,00 K

0,00 K&

0,00 K

0,00 K&

0,00 KE
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https://fapi.cz/blog/nedostatek-a-nedostupnost-jako-obchodni-technika/

Co kdyz si chci vytvorit vlastni segmenty:

Q,  Prohledévéni pfehledd a ndg Adresy URL cile @ B uwodr 4, EXPORTOVAT =, SDILET  # UPRAWIT %sm‘nnw
v (@ Vredlném case 19.4.2022-9.5 2022 ~
* & Fublikum Waichni uzivatelé
b >+ Akvizice
] Chowvani

D @wﬂt z galerie Sdilet segmenty wibérdat || Be Hiledat v segmentech 7
~ M Konverze

Mizeyv segmentu Vytvofeno Zmbndno
~ Cile
- Jednardzovi ndvEtévnici Akte =
Prehled vie
Adresy URL cile Systém Mobilni navitévnost Akca >
Obracena trasa : M
= Viastni — Mavitbvnost 2 mobild a tabletd Akew =
k‘ c”’ I
Vizualizace cesty Seilend Ghiat oo .
Mévitévnost z edkazujicich zdrojl Ak =
Tok k cili & hvizdigkou :
Elektronicky - Navitévnost z tablatd Akce =
obehod Vybrané -~
. Vicekanalové — Wévitéwnost z labletd a potitadd Rlce =
casty S 4 e
em se mi ulozi
- BETA Mawstévnost z vyhledavani Ahkce =
2, Atribuce
':_-"' Objevit — Navitévy bez okamzitéha opusténi Akce
Sudtians = bamrarrami o>
£ Sprivce HanE o
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Mohu se treba podivat, na kolik se na konverzich podileji zeny ve véku 35-44 let:

Adresy URL cile @

Wsichni uZivatelé
100,00 % Splnéni cild

+ Pridat segment

Zeny 35-44 @ ELsE
Demografické ddaje Demografické ddaje

Tachnologls Segmentace uZivatell podle demografickych
Chovani Vik

Daturmn prvni relace Pohlavi

Zdroje navitévnosti Joryk

Rozsifeny elektronicky obc...

Pokrogilé

Podminky

Sekvence

Kategorie zajmi (zasah)

Segment podle z&jmu

Jina kategorie

Oblast

Hahled

O 1824 Dzs-a 4554 () 5564 [ 65+

[ Male ] Unknown

obsahuje -
ohsahuje -
obsahuje -
ohsahuje -

Kontinent ohsahuje

= SDILET 4 UPRAVIT %STATISTIKY

19.4.2022-9. 5. 2022

Segment |ze zobrazit v libovolném wibéru dat.  Zménit

Prehled

—y

8,70 %

Z uZivateld

UZivatelé

24

MavEtévy
66

9,69 % z relaci
Demografické adaje

Walk: 35-44
Pohlavi: female
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Jak si vytvorim vilastni prehled?

Ten se mi hodi, kdyz chci porovnavat dimenze z riznych prehledu (zalozek) - napfriklad
kdyz chci:

sledovat vice konverzi najednou (tfeba zahajenou vs. dokoncenou objednavku),
porovnat je s navstévnosti stranek a vidét jejich konverzni pomeéry,

a k tomu zjistit, ze které stranky mi prichazi nejvice konverzi

e a zaroven si ovérit, na kolik se mi dafi namotivovat zakazniky ke koupi (pro orientaci
MUuzu pouzit to, kolik ¢asu na strance travi - jestli ji opravdu &tou a vi, ze chtéji opravdu
objednat)
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_|| Analytics

Q,  prohleddvani piehledd a ndg

f# Domovska stranka

H Prizplsobeni

Panely

Viastni pfehledy

Ulozena prehledy

Viastni
upozornéni

PREHLEDY
v (D Vredlném éase
v 2 Publikum
b3 Akvizice
» B Chovani
r M Konverze

BETA

‘2, Atribuce

Q@  Objevit

Wiechny G2ty » FAPI web
Vsechny udaje o webu ~

= DataStudio

Wyugijte diky Datovému studiu meinosti, které

nabizeji vase data:

= Pfipojte se ke viem swym dathm
+ Vytvafejte interaktivni pfehledy
« Sdilejte swé statistiky

Daldi informace

Vlastni prehledy

+ Nowy wlastni phehled +navil knfegore Impoet 1 galerie

Hizev
 Vid#li vs. nevidéli video na strince

- Tlatitke trial vs. dspeind registrace do trialu

Tt T ETRE

Prehled publik

Prehled akvizic

Datum vytvoieni
1.5 2022

6. 5 2022

© 2022 Google | Domovska stranka Analytics | Smiuvni pedminky | Zasady ochrany soukromi | Odeslat zpétnou vazbu

Akge =
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Zadam metriku:

Navstévnost

e Konverze ,zahajeni” (splnéni cile)

e Konverze ,zahdjeni” (konverzni pomeér cile)

e Konverze ,dokonceni” (splnéni cile)

e Konverze ,dokonceni” (konverzni pomeér cile)
e PrUmérna doba trvani na strance

Zadam alespon 1 dimenzi:

e Vstupni stranka
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Q

*

. Vilechny Gd1y 3 FAPI web
Analytics  vgechny udaje o webu =

Prohleddvin piehledd a ni

Domovskd stranka

Prizpdsobeni
Panely
Viastni pfehledy

Ulozend prehlady

Viastni
upozarnbni

PAEHLEDY

)
>
=
' .

V redlném Sase
Publikurm
Akvizice
Chovani

Konverze

Atribuce "™
Objevit

Spravee

Obecné informace
Nizev | Tistitha risl ws. Gspiénd registrace do sk

Obsah prehledu

Mizey | Karta prehledd

Typ 'm| —

Skupiny metrik
E=Y ' |Sk|;i|lmﬂrl:
i Kilknuti na taitko tria) {...
Prim. doba trvdnl relace ’ + phidat metriku
Urowdiowé plecl
'::umﬁ # Vstupnl strinka

Filtry - volitelné

Vybéry dat - volifelné

O Viechny vybiry dat piifazend k tomute &ty

@ sewybein | vibdedst -

o us“

-

Uspdind registrace dotr.. =

5 Uspéind reglstrace do tr...

-

Duphioval tute Kartu
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b _J N/ - \_/ \J NS\ D\ f \/

# Domovska stranka
~ @+ Prizpisobeni

amely

e = pni atninks
Viastni pfehledy = —
Ulozend prohledy
Viastni " Wliknuti na tséito trisl Wikenuti ng tisitis trisd (Konverznd  Owpiing registrace do trisky Unpiind registrace do trishy Prim, doba trwini relace
oot Wl iy oo (Splnked cile 8) pomi cile §) {Spinkni cile 7) {Konverzed pomir cile 7)
53 313 1534 288 % 160 0,30 % 00:01:23
v '\, ¥ redlném case
- 23411 52 554 286% 53 016% 00:01:27
& ’ -
& Publikum 2. febock-zdarmale-book-jena-ceste! U 1188 2 017% o 000 % a0:00:41
. >' Akviziee 3. /blogfoo-je-to-fakiura-a-co-musk-obsahavatf O 954 &0 620% 2 021 % 000037
— — —
b Chovani fblogfak-funguje-dph-kdy-se-stanele-platcem -a-proc-seva . - . o
= . m-dph-rmuze-hodit/ g2 45 510% : 023% 00:01:04
b M Konverze 5. fipl-registrace/Tpromol odesbrandrt-regl-1 A 686 3 b 160 % 14 204% 000100
& flpl-registrace) TpromoCode=beandrsprog-1 L 6B3 1 13 150 % 13 150 % 00046
7. lebook-zdarma/e book-ke-atazens-bez bonusus L 664 o 0.00 % o 0,00 % 00:00:58
B, Janticke/27-prenesena-danova-povinnost - 633 1 i BIE% i) 000 % 00038

Zde napriklad vidim, Zze z blogového clanku pomeérnée dost lidi opravdu klikne na banner
a zahdji registraci, ale vétsina se nakonec neregistruje. Primérna dolba trvani relace je
celkem nizka, to znamena, ze lidé clanek casto ani nedoctou nebo ho jen rychle projdou,
takze je mozné, ze ani moc nepremysli nad tim, na co klikaji.

Za URL adresou stranku je odkaz na nahled, takze se hned muUzu podivat, jak stranka
vypada, abych si mohl ovérit, zda jeji obsah opravdu spravne vede navstéevniky ke konverzi.

To samé Ize sledovat i u prodejnich stranek...
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Viechny aéty » FAPI web

0 Analytics

Vsechny Udaje o webu ~ Kdyz do kteréhokoliv pfehledu chci dodat dalsi metriku \ P e : o

Q\ Prohledévani prehledd a nép Kanél)r ] B uvwodm 4, ExPORTOVAT = SDILET @ (’__?ésmﬂsnm

A Domovska stranka o Vichni udivatelé e 1.3.2022-9.5.2022
100,00 % Uzivatelé
> | Prizplsobeni

Prizkumnik
PREMLEDY

Souhm PouZivaniwebu Sadacild1 Sadacili2 Sadacli3 Elektronicky obchod
» (O Vredlném case

Udivatebé « V5. Vybmat metriku Den  Tyden Misic ﬂ .'.,
¢ 2 Publikum
® Uzivatelé
* 3+ Akvizice =
Prehled
- Veskera
navitévnost
Kanaly

Stromové mapy

duben 2022 kvliten 2022
Zdroj / médium -
Odkazy Primdmi dimenze: Default Channel Grouping  Zdroj / médium  Zdroj  Médum  Daléi
Tl A Sekunddmi dimenze ~ | Typ fazeni: | Vychozi - [ Q, | rozéifeny ﬁ ﬂ E' F | &= |5
2, Atribuce ™™
Akvizice Chowini Konverze | Elektronicky obchod =

TIP: Vlastni prehled si mGzu vytvofit i Upravou
stavajicich prehledl. V kazdé zalozce vpravo
nahore je tlaCitko UPRAVIT.
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Kam se divam v zalozce Publikum?

Zde vidim, kdo mi chodi na web (kdo je moje cilovka). To mi pomuze hlavné s cilenim
reklamy.

1. Demografické udaje (Vék/Pohlavi)

TIP: Pohlavi si mohu doplnit jako sekundarni
dimenzi, abych mohl sledovat i to, nakolik se
dana skupina navstévnikG podili na dané konverzi.
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Q Prohledavéni prehledd a nag

Prehled

Aktivni uZivatelé

Celkova hodnota
BETA

Skupinova analyza
BETA

Publikum

Prizkumnik

uZivateld
Demografické
udaje

Prehled

Vék

Pohlavi
» Zajmy
» Geografické (daje
¢ Chowani

2, Atribuce ™™
Q Objevit

L Spravce

Z tabulky to vypada, ze nejlepsi konverze jsou U zen ve véku 25-34 a 35-44 let. Na né tedy

Primdmi dimenze: Vék

-'- rages

Wik Pohlavi
1. 3544 fermnale
2. 4554 female
3. 2534 femnale
4. 5564 female
5 3544 male
6. 65+ farmnale
7. 1824 fernale
B. 4554 male
9. 2534 male

10. 5564 male

Vychozi ¥

Akvizice

Uiivatelé

1424 (21,07 %)

1271

1202

635 (930

449 (6,64 %)

449 (5.64%)

322 (47

293 (4,33%)

289 (128%)

6 547

18,80

17,78 %)

161 (23

Nowi uZivatelé

5725

1202

) | 1080 (158

100

541 (94

386

373

273

264

240

144

Chovand

Mira

& &y § ik

opustani

11581 5599 %

2424 | 56,39 %
2058 | 58,11 %
2312 (195 5476 %
900 ; 60,20 %
Fa4 (642 56,45 %
692 58,24 %
590 51,53 %
510 (44 52,56 %
529 (¢ SDA7 %
264 (226 56,82 %

Pocet
strinek
nal
relaci

rozgifeny

e =

+

.Itomm Cil 1: Objednani *

Prim. doba
tevdni relace

4,30 00:03:35

419 00:03:34
413 00:03.13
426 00:03:34
4,00 00:03.03
4,48 00:03.34
395 00:03.33
4,72 00:0:4:32
522 00:04:33
—_—
4,50 00:03:41
403 00:02:56

Objednini

(Konverzni

pomér cile
1

4,42 %

‘Objednani
(Splneni cile

1)

512

4,28 %

374%
444%
376%
475%
491 %

265%

88 (1

463%

37

26

28

H

a0

00

0.0

1| 00

(]

33 (64

26

7

budu primarneé cilit reklamu a pro né ji budu taky psat (budu je primo oslovovat, zavolam

stalym zakaznicim v této vékoveé skupiné a zjistim, proC meé produkty potrebuji a vcem jim

pomahaji, zkusim se do nich vcitit...).

a0
a0
0.0
0.0

0.0
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Zajimavé ale je, Ze nejvyssi konverzni pomeér maji muzi mezi 45-54 lety. Ti také na mém
webu travi nejvice Casu a projdou nejvice stranek. Je dost mozné, ze si téma studuji, aby
mohli uCinit informovany nakup. A kdyz si ho nastuduji, opravdu nakupuji. Stoji tedy za
zkousku, vytvorit reklamu specialné pro né.

Jelikoz vim, Zze mé produkty jsou urceny primarneé damam, tipuji, Ze tito nakupujici jsou
manzelé, ktefi hledaji vhodny darek pro svou zenu. Zkusim pro né tedy pripravit specialni

nabidku darkového voucheru.

Naopak damy ve veku 55-64 let moje produkty oslovuji nejmeéneé. To je vidét i na mire
okamzitého opusténi, ktera je u nich nejvyssi.
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TIP pro formulare s vétsSim poctem produktl: Pro prodej je dllezitd i primérna hodnota
objednavky. Do prehled’ si mGzu zahrnout dalsi data z elektronického obchodu tim, ze
prdzkumniku vyberu polozku elektronicky obchod.

.

A Domovskd stranka
+ B Prizplsobeni

PREHLEDY
v (D Vredlném case

~ 2 Publikum

Prehled
Aktivni uzivatelé
Celkova hodnota
Skupinowva analyza
Publikum
Prizkumnik
uZivateld
. Demografické
udaje
Prehled
2, Atribuce "™
Q  Objevit

¢ Spravce

1.3.2022-11. 5. 2022

O Viichni ulivatelé + Piidat segment

Prizkumnik

Souhm  Poufivani webu  Sada cild Elektronicky obchod

ateld v VS Vybral metiku Den Tiden Mésic

@ Uzivatelé

Primémi dimenze: Vik

Selundami dimenze: Poblavi ¥ | Typ fazeni: | Vjcheai = Q  rozdfery |EH| W = R |NU
Prien. hadnsta Momverzni pomds s i jadnu
Wik Pohlavi Ukivateld & Nivdtivy Triby Transakes SLI
objodniviy obchodu relai

6 547 11581 383 08523 Ké 505 758,58 Ke 436% 33,08 KE

POZOR: Aby se do CGA posilala data o produktech a cendch, musite mit ve (vsech) svych
FAPI formularich v zalozce Dékovaci stranka pridany trackovaci kod Google Analytics
a v GA povoleny elektronicky obchod (viz napoveda FAPI).
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https://napoveda.fapi.cz/article/45-nastaveni-google-analytics

2. Geografické udaje

Na jejich zakladé se mohu napiiklad rozhodnout cilit Facebookovou reklamu jen na Cechy

Zijici v Praze.

Jomwny s

hny udaje o webu -

Al Analytics  yzee

Q,  Prohledavini prehledi a na

Prizkumnik
uZivatell
, Demograficke
udaje

» Zaj
~ Geograficke udaje

Jazyk
Lokalita
» Chovani
» Technologie
» Mobilni
» Rlzna zafizeni EEEY
* Viastni
» Srovnavani
Tok uzivateld
b e Akvizice
2, Atribuce " "

o <

Prirmami dimenze: Zemé Mésto

Sekunddmi dimenze -

Kontingnt

Subkontinent

Akvizien
Zomié
Ufivatelé
Kliknout pro pfehled
dle regionu 301
1. |em Czechia 272 (89,77
2. @m Slovakia 16 (528
3. 0N ltaly 3 (0,99
4, B Germany 2 (066
5. [ @ France 2 (066
6. EE United Kingdom 2 (066
7. == Metherlands 2 (066

Mewl uZivatelé

188 (930

670 [

46

Mira
opuitini

481 %

418 %
217 %
3333 %
0.00%
0.00%
0,00 %

25,00 %

Poet
strinek
nal
relaci

10,24

4,80

1,67

4,00

6,67

3,00

2,75

Prim. doba
trvdni relace

9,71 00:08:24

00:08:30

00:06:21

00:00:M

00:00:53

00:05:43

00:00:18

00:10:20

Q,

Konverze

rozéifeny

H e = |

Cil 12: NEW - Zahdjend ebjedndvica (URL chjednavika) +

MEW - Zahijend HEW - Zahdjend
objedndvka (URL  objedndvka (URL
bjednavia) bjednavia)
(Konverzni pomér  (Splnéni cile 12)

cile 12)

8,96 % 67
851 % 57 (&
8,70% 4
0,00 % 0

50,00 % 1
3333% 1
50,00 % 1
25,00 % 1

NEW - Zahdjend
objedndvia (URL
abjednavka) (Hodnota

cile 1)

0,00 K&

0,00 Ke

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 Ké

0,00 Ké

0,00 K&
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Prohledavani pfehledd a nap

Prozkumnik
uzivateld
. Demografické
udaje
» Zajmy
= Geografické (daje
Jazyk
Lokalita
v Chovani
¢ Technologie
+ Mobilni
» Rizna zafizeni ="
r Viastni

» Srovnavani

Tok uZivateld

P S Akvirice

2, Atribuce "™

o

Poameu e A, UMmERS  rwaie Lewmia -

Sekunddmi dimenze ~

Prague

South Moravian Region
Central Bohemian Region
Moravian-Silesian Region
Hradec Kralove Region
Vysocina Region
Pardubice Region

Usti nad Labem Region

118 (38,56 %)
32 (10,46 %)
29 (548%)
24 (784%)
18 (588 %)
14 (4,568%)
13 (425%)

13 (4,25%)

75 (39,89
24 (12,77
14 (745
18 (957
10 (532
B (426
6 (319%)
10 (532

a7

115 (17,16 %)

38

4

25

22

567 %)

8,00 %

588 %

0,00 %

Potet
strdnek na
1 relaci

10,24

Prum. pro
14

12,50

7.02

10757

384

104

856

7.47

8,68

Q  rozieny B[ @[S 2

Prim, doba
trvdni relace

00:08:30

Frim. pro wybér
dat 00:0B:24

(1,31 %)

00:10:22
00:06:03
00:09:08
00:01:47
00:06:23
00:08:45
00:07:32

00:04:57

Konverze

Cil 12: NEW - Zahdjend objedndvka (URL objednavka) -

11,15% .c

1277 % 6 (10,53
522 % 6 (10,53
10,52 % 4 (702
Z244% 1 (175
0,00 % 0 (000
0,00 % 0 (000
0,00 % 0 (000

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 Ké

0,00 K&

NEW - Zahdjend

]
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3. Chovani (novi vs. vracejici se zakaznici)

To mi pomuUze v pripadé, ze muj byznys stoji ha opakovanych nakupech.

Také se podle toho mohu rozhodovat, jestli se mi vyplati investovat cas do pfimého prodeje
novym zakazniklm skrze reklamu, nebo spi$ nasledného prodeje tém stavajicim skrze

newsletter (ale ten se vyplati vzdycky, protoze vracejici se zakaznici budou mit vzdy veétsi
chut znovu nakoupit).
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Q,  Prohledévani prehledi a nar

Prizkumnik Primarni dimenze: Typ ulivatele

uZivatell

) Sekundami dimenze - yp fazeni:  Vychozi -
Demografické
udaje

v Zajmy Akvizice

» Geografické udaje

Typ uZivatele
+* Chovani

UZivateki Mowi udivatald
Movi vs. vracejici +

se
Frekvence
a aktualnost

Zapojeni - 301 . 202
» Technologie
» Mobilni
» Rlzna zafizeni """ 1. New Visitor 202 (s6,27%) | 202
r Mlastni

Ll | 2. Returning Visitor 157 (43,73 %) 0

» Srovnavani

20,4 2.4 224 24 2.4 354 24 24 284

748 481 %

Pofat
strinek

a1

relacl

9,71

11,66

6.5 7.5 8. 5. 9.5 10. 5. 1.5

Q. rozifeny |[H © | = | F N

€ NEW - Zahiijond
objedndvka (URL NEW - Zahdjend
objednavka) “ﬁ;"hﬁ&}m objedndvia (URL

([Konverzni objednavka) (Hodnota
(Spinéni cile 12)
pomir cile 12) cila 12)

8,96 % 67 0,00 K&

12,38 % 25 0,00 K&
769 % 42 0,00 K&

Zobrazitfdcky: (10w | Prejitnas | 1 1-222 | €| ¥

Zde to vypada, jako by konverzni pomér byl u novych navstévnikd skoro dvojnasobny. Jenze
ten se tu pocitd z navstéy, nikoliv z poctu navstévnikd. V redlu mi 157 navstévnikd udélalo 42

nakupl, tzn. KP je 26,75 %.

Vracejici se navstévnici ke mné na web chodi &ist blog, sledovat svdj zaplaceny kurz apod.,

tzn. navstévuji jej pravidelné.
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Zajimavé srovnani také bude zahajena vs. dokoncena objednavka.

Ja mam na své prodejni strance tlacitkou koupit, které zakaznika vede na specialni stranku
s FAPI prodejnim formularem - tehdy se zapocita konverze zahajené objednavky.

Kdyz zaplati, dostane se na dekovaci stranku, a to je konverze dokoncena objednavka.
U dokoncenych objednavek uz jsou Cisla jasna.

Prizkummnilk

Primiimi dimenze: Typ ufivatele
uzivateld

g Demografické Sekundaml dimenze = | Typ faze Vychozl -~ Q | roziifeny B R Z T
udaje
r Zajmy
Akvizice Chowini
Gil 1 EW koncend abjednivka (URL dékavadka) =
b GDGgFﬂfiCkﬂ'ﬂdaiﬂ Cil 11: NEW - Dokontand abjednivka (URL dékavadka)
* Chowvani HEW ~
Typ uivatele Poiat Dokenéend HEWES
Novi vs. vracejici Ulivatelé Novi uZivateld ckomtéhe  Snek  Prim.dsba  objednivka (URL nbim"{'u‘m. ':mmw
se & Nivitévy apubténi LA trvind relace Shevathel diékovatka) dékovatka) (Hodnata
Frekvence pomér cile 11) (Spinini cile 11) clle 11)
a aktualnost
Zapojeni 5 .
301 202 748 481% 9,71 00:08:25 2,94 % 22 0,00 Ke
» Technologie k U
» Mobilni
» Rlzna zafizeni
) [ 1. Mew Visitor 202 (58,27 202 202 743 % 447 00:02:47 0,00 % 0 0,00 K&
» Viastni
b Srovnavani 2, Returning Visiter 157 (43,73 0 546 385% 11,66 00:0:21 403 % 22 0,00 K&

o o PR L

Zobrazit iddky. | 10« | Plejitna: | 4§ 1-2z2 £ »
OE, Atribuce

Teno piehled byl wygenerowan 11,05 22 v 11:38:45 - Obnowit piehled
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V Publiku m0zu najit i dalsi kategorie: pouzité zarizeni (mobil, pocitac, tablet) a opera¢ni
systém, které mi pomohou s optimalizaci mych webovych stranek.

Najdu zde i kolonku zajmy, ktera je ale z mého pohledu hodné obecna a s cilenim reklamy

pFilis nepomize. Cim vice se ted omezuje pouzivani cookies, tim vice budou tato data
zkreslena.

49



Bonus pro tvurce on-line kurzu:
Jak zjistim navstévnost jednotlivych
kapitol kurzu?

Tohle se mi hodi, kdyz mam Clenskou sekci s kurzem a chci zjistit:

e kolikrat byly jednotlivé kapitoly kurzu shlédnuty (navstevy),
e kolik z toho byli novi navstévnici (unikatni zobrazeni stranek),
e jak dlouho primeérné kurz sleduji (prdmérna doba na strance).
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Do vyhledavani si prosté jen napisu cast URL adresy spolecné pro dany kurz:

q Prohleddvéni pfehledd a ndg Prirndmii dimenze: Strénka  Mazev strirky  Doli
Sekunddini dimenze + | Typ fazeni | Wychori . roziifen (B | @ S [% |
A Domovskd stranka |
Zebrazeni strinek Unikatni zobrazeni Prisn. doba na strénce Mira okamkitihs Procents odchadd
» 2% piizplsobeni strinok Vapy opudtini Hodnota strinky
— 4658 1739 00:01:11 222 25,78 % 7.23% 7,98 K&
v (O Vrealnem éase . '
{zive-vlasy/zive-vlasy-prihlaseni/zive-viasy-wukova-vide o : .
v 2 Publikum I V' atekce-mycitekuting : T8 (187 166 00:00:20 24 217 % 226% 10,45 KE
{eve-vlasy ! oive-vlasy-priblaseni/ zive-viasy-wukovavide o . . 873
b3 Akvizice I Z a/2-lekce-masky-a-pece/ 4 450 (9,56 116 00:00:13 B 0,00 % 222% 14,96 KE
i) asy/s In 05 h'S 1y h u =1
O 8 o 3iekee an;* et kovavide o 32 (570 95 00:00:26 6 (27 40,00 % 224% 0,00 KE
Prahled I 4 :'::w{'-'\-.u:i)'.'zwt'-v.u:iy-prlh aseni/ zive-viasy-vwukova-vide 0} 269 (578 &7 00:00:20 & (23 3333 % 267 % 19.94 KE2492
Tok chovéni { zive-vlasyf zive-viasy-priblaseni zive-viasy-vyukova-vide
» Obsah webu I 5 aa lekce-myci-masky/ r 247 (50 59 (a3 00:00:10 4 (18 2500 % 283 % 0,00 KE
— e
= ; {eive-vlasyf oive-viasy-priblasenis zive-viasy-wukova-vide - - am ey =
VEachny stranky L [} a/1-lekce-mycitekuting/myti-penou/ 153 (328 79 (a 00:02:14 1 ] 54,55 % 1569 % 0,00 KE
Struktura obsahu O -'-dl:""-""-i’!ij'."z |:-g--v_uuy-|;.r.|ll .:,L:ju|.1|.'gllu-;';b.u:;y-\-(\;km';l-u de 124 288 65 : 00:04:32 8 1250 % 1198% 0,00 KE
Vietind strank a/1-lekce-myci-tekuting/myti-zloutky
upmi i
{eve-viasy/zive-vlasy-priblaseni/ zive-viasy-wukova-vide o — mas 3
2 Awibuce — C 8. a/1-lekce-mycitekutiny/mytisesaponing 129 27 &7 00:03:29 1 jas 1818 % 1240 % 0,00 KE

__ Pl e fsivaoulaeu e hlaeani i sl seuansib aous v

1. video kurzu bude samozrejmeé nejnavstévovanéjsi. Zajimaveé bude, jak bude u dalsich videi
navstevnost klesat.

POZOR: Tenhle pfehled mUGze byt dost zkresleny,
pokud mi bézi néjaka kampan a do kurzu mi prave

vstoupil vétsi pocet klientu.
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