Jak natocit a hlavné uspésné
prodat svuj prvni on-line kurz,
aniz byste museli travit mésice
pripravami a zbytecné utraceli
za desitky drahych

a slozitych nastroju a sluzeb?

Prestan si uz
konecné fikat
co by, kdyby

a prosté to natod!




Jaké otazky vam tento e-book zodpovi?

e Které minimum nastrojd za minimum penéz
budete k prodeji on-line kurzl potfebovat?

e Jak co nejrychleji, a pritom nejlépe natocit
svUj prvni on-line kurz?

e Kam videa bezplatne ulozit, aby se k nim
dostali jen ti, kdo zaplati?

e Jak je prodat a proc je jednoducha prodejni
stranka stokrat lepsi nez ,profesionalni” web?

e Covsechno je treba udélat po tom, co
zakaznik objedna (a jak to udélat, abyste to
vlbec nemuseli fesit)?

e Kde (a jak co nejsnaze) spustit placenou
reklamu, ktera vam privede zakazniky?

(Nelekejte se poctu stran. Spousta z toho jsou
obrazky a Cte se to rychle.)



Uvod

Ten umi to a vy zas tohle. Byla by hloupost nechat si to pro sebe.
Mate chut svoje znalosti a dovednosti zpenéezit na internetu? Super!
Ale jak na to?

Na internetu dokaze prodavat kazdy. | vy. Mlzete si tu jenom
privydélavat, nebo i vydélavat miliony, zalezi na tom, co od prodeje
oCekavate a jak dobfi v ném chcete byt.

Jestli vam nic nefrikaji pojmy jako PPC, SEO, funnel, Google
Analytics, konverze, tak je to jenom dobre. Zde vam totiz ukazu jen
opravdu absolutni zaklad, ktery vam staci k natoCeni a prodeji
vaseho prvniho on-line kurzu, a nebudu vam zatézovat hlavu nicim,
co v tuto chvili nepotrebujete.

Co vas naucim?
e Vysvétlim vam nekteré technické zalezitosti k nahravani videi.

e Reknu vam, kde co naklikat, aby to celé fungovalo.

e Dam vam cenné rady ohledné reklamy a sebeprezentace, za
které si jini uCitelé marketingu uctuji tisice.

e Naucim vas o prodeji premyslet z pohledu dobrého obchodnika.

A dobry obchodnik predevsim vi, jak neplytvat energii a penezi.
Tento navod proto predstavuje ten nejlevnéjsi a nejjednodussi
zpUsob, jak muzZete dosahnout svého vysnéného cile (ktery je
mne osobné znamy). V podstaté k tomu potrebujete jen par stovek
na prodejni aplikaci a dalSich par stovek na reklamu.

Mésicni ndklady na vas prodej tedy budou délat maximalné
1500 K¢ (a to jen v pfipadé, Ze do nich zapocitate i svij ¢as straveny
pripravou), takze se vam vrati uz s prvnim prodanym kurzem.

To za tu zkousku stoji, ne?



Kdo jsem?

Jsem marketingovy a obchodni manazer FAPI, aplikace, ktera se
specializuje na prodej on-line kurzu.

Pod rukama mi uz prosly stovky nasich klientd, ktefi pres FAPI kurzy
prodavaji. Kdyz jsem se jich zeptal, jak zacinali, dostal jsem
zpravidla stejnou odpoved: koupili si kurz od nejvétsich expertd na
on-line podnikani v Cechach: Pavla Rihy z Placeni za existenci
a/nebo Stani Stiborové z Podikani z plaze (mimochodem, oba jsou
nasimi klienty).

Vsichni svorné souhlasili, ze jejich kurzy za ty penize rozhodné stoji
a ze bez nich by ted nebyli tam, kde jsou. Nemala cast ale dodala,
ze tempo jejich vykladu a to obrovské mnozstvi véci, které ve svych
kurzech uci, na né ze zacatku byly trochu moc.

Rikali, ze by uvitali pozvolnéjsi rozjezd - ze z nich nemusi hned byt
milionari (jak se v téchto kurzech Casto slibuje). Ptali se mée, jestli
nevim o nekom, kdo by jim nejdriv dal uplné zaklady, na kterych by
si prodej mohli v klidu vyzkouset, nez se pusti do dalSiho rozvoje.

Tenhle e-book je vénovan vsem, kdo radsi zacinaji v klidu

a s malem, nemaji jesté dostatecné vedomosti, ¢as ani penize na
profesionalni kurzy prodeje a marketingu - tém, kdo si uz nechteji
fikat co by kdyby a maji chut to zkusit.

Upozornéni

Jeste jednou opakuji: tento e-book slouzi k tomu, abyste si
vyzkouseli prodat svuj uplné prvni on-line kurz.

Nebudu vads tu ucit nic, co neni nezbytné nutne, ale néco malo se
prece jen naucit musite. A az vam budou fungovat zaklady,
muZete, nebo spis musite na nich zacit stavet. Pak treba prijdou
na radu vyse zminéné kurzy.



Kapitola 1: Absolutni
minimum nastroju, které
budou potreba

K natoceni svého prvniho on-line kurzu nepotrebujete zadnou
profesionalni techniku. Stac¢i vam pocita¢ s mikrofonem a chytry
telefon s kamerou, a ten vlastne jenom v pripadé, ze potrebujete
neco predvadet v praxi (tfreba kdyz chcete prodavat kurzy vareni
nebo jogy).

| spousta profesionald si vystaci jen s tim pocitacem - obzvlast téch,

co prodavaji svoje know-how (marketéri, ucetni, pravnici atp.).
Takovy kurz totiz mize mit podobu jednoduché videoprezentace.

Kde bude potreba zalozit si Ucet:

Ucet u Googlu (Gmail), ktery pouzijete i pro YouTube (je to stejna
firma)

Facebook na placenou reklamu

Canva na videoprezentace (zakladni verze je zdarma)

Prodejni aplikace FAPI (prvnich 14 dni mate na zkousku zdarma,
pak se mUzete rozhodnout, jestli chcete pokracovat)

P.S.: Ted hned to délat nemusite. Ke vsemu se dostaneme.



Kapitola 2: Kamera, klapka,
akce!

Jestli mate svdj prvni kurz uz hotovy a hledate jen navod na to, jak ho
dostat do svéta, mulzete tuhle kapitolu preskocit. Neni ale dlouha

a shrnul jsem do ni jen to nejpodstatnéjsi. Tak ji aspon rychle
prolétnéte a odskrtnéete si kazdé pravidlo, které vas kurz splnuje. Jestli
je to vetsina, tak gratuluju, mate kvalitni material.

Jak uz jsem psal, vas kurz mize mit podobu klasického videa ve
kterém véeci nazorné predvadite, videoprezentace, ktera ilustruje vasi
prednasku, nebo i kombinaci obojiho.

Nejdriv si rekneme néco o tom, jak postupovat pri vytvareni on-line

kurzd obecné, a pak vam dam par rad k videoprezentacim
a nataceni a stfihani videi.

8 + 1 zlaté pravidlo pro kurzy obecné

1. Tématem vaseho kurzu musi byt néco, co naprosto,
vasniveé milujete.

Urcité si sami ze sSkoly pamatujete, Ze nejvic vas naucili ti profesofri,
ktefi byli pro svdj obor zapaleni..

2. Nemusite byt expert, abyste mohli ucit

Zapudte v sobé konecné ten pocit, ze na to nemate, ze toho nevite
dost, abyste nékoho ucili. Zahodte pochyby a za¢néte konat, jinak
nezacnete nikdy...



S trochou nadsdzky muZete byt klidné jen jednu lekci pred svymi
studenty. Dudlezité je, Ze umite nadchnout pro vec (viz bod 1).

3. Nedélejte kurz prilis jednoduchy

Vymyslete si priblizny obsah a pak se sami sebe zeptejte, jestli byste
za tohle byli ochotni zaplatit. Placeny kurz by mél prinaset néjakou
pridanou hodnotu - néco, co si lidé nenajdou zadarmo na YouTube.

Proto jdete na YouTube, podivejte se na svou ,konkurenci”
a popremyslejte, co vic muzete nabidnout?

Tou pridanou hodnotou ale muze byt klidné jen to, Ze svym
studentum dadte v ucelené podobé néco, co je na internetu sice
zdarma, ale roztrousenée vsude mozné a spatné se to hleda. (Nebo
to, ze do cestiny prachsproste okopirujete neco, co je dostupné jen
v anglicting.)

4. A nedélejte ho ani prilis slozity

Dejte si pozor i na druhy extrém. Nezahltte své studenty vSim, co
o daném tématu vite, jinak se v tom ztrati (viz bod 5).

5. Pripravte si jasny scénar

Obsah si rozdélte na tematické kapitoly - kazda bude predstavovat
minimalnée 1 video.

SnaZte se kurz rozdélit na pokud mozZno stejné obsahlé celky, at
Jjsou videa priblizné stejné dlouha.

6. Ten scénar si predem napiste

Vytvorte si hruby nacrt toho, co budete ve videu fikat. A tim myslim
opravdu hruby, at neskoncite s desitkami popsanych stran. To si
nechte pro e-book.



Nectéte text z papiru ani se ho neucte nazpameét. Neni to referdt.
Cim prirozenéji budete miuvit (i za cenu toho, Ze néjaké drobnosti
zapomenete rict), tim lépe se na to bude divat.

7. Nebudte perfekcionalisti

Je to vas prvni kurz. Hlavné uz ho vyslete do svéta! Je Uplné normalni,
kdyz vam neprijde dokonaly. Az ho budete mit skoro hotovy,
pravdépodobné vas napadne, ze kapitoly se daly seradit Iépe, ze

v nich jesté mélo zaznit to nebo ono. Nepretacejte.

Chyby, které na ném vidite vy, jsou jiné chyby, nez na ném uvidi vasi
studenti. A jejich nazor je ten dllezity. Bez zpétné vazby se prosté
dal nepohnete. A diky ni pak bude vas druhy kurz uz tisickrat lepsi.

8. Reknéte si o zpétnou vazbu od pratel

Mate vedle sebe nékoho, koho by vas kurz mohl zajimat? Dejte mu jej
zdarma vymenou za zpétnou vazbu.

Ale pozor, nesmi jit o ,experta v oboru” (ten vam da prilis odborné
rady), ani o nékoho, koho vas obor vibec nezajima (ten kurz mozna
ani nepochopi a bude ho nudit).

Pokud si opravdu nejste jisti kvalitou, muzete s reflexi zacit uz driv.
Natocte prvni video a to hned poslete k posouzeni. Zapracujte
pripominky a pokracujte v nataceni.

Bonusoveé pravidlo
Je to vas prvni on-line kurz. Berte ho jako trénink, na kteréem mate

otestovat sebe i své publikum. Vysledek vam odpovi na 2 zasadni
otazky:



e Jak velké je vase publikum (tzn. kolik lidi ma chut si kurz koupit)?
e Vyhovuje mu podoba a styl kurz(?

Proto zacénéte s kratSim kurzem, rekneme 2-4 hodinovym, ktery
pokryje treba jen Cast celého tématu. Nezapomente ale na pravidlo 3!

Bonus €. 2: Jesté je treba popremyslet o tom, kolik si za svdj kurz
rict? Na tohle tema vam jesté poslu e-mail.

Jak natacet videoprezentace?

Nejlepsi on-line nastroj pro tvorbu videoprezentaci, ktery jsem zatim
objevil je Canva (https://www.canva.com/).

zakladni verze je zdarma a umi Cesky

ma spoustu funkci, ale ne moc - ovladani pochopite za 2 minuty

dostanete pristup do fotobank s obrazky, videi i muzikou zdarma

nabizi nespocet formatl a Sablon - vyrobite si tu plakat, e-book
(jako tenhle) prispévek na Facebook, prezentaci i promo video

Tady si mUzete snadno vytvorit prezentaci, ktera bude vypadat

o0 poznani profesionalnéji nez néjaky PowerPoint. Hezky si ji
pripravite, mezi jednotlivymi strankami si udélate efektni prechody
a pak si to celé nahrajete i se svym hlasem na video pfimo v Canve.

Staci vpravo nahore kliknout na nabidku a vybrat moznost
Prezentovat a nahrat. Jeste se rozhodnéte, jestli pri tom chcete
natacet i sebe. Canva umoznuje do videa pridat i maly ramecek, ve
kterem budete pri prednaseni videt.


https://www.canva.com/

4 pravidla pro video, na které se da divat

e videa tocCte zasadné na Sirku
e natacejte pri dostatku denniho svétla

» nastavte si v telefonu vyssi kvalitu videa (alespor 1080 pixelC
e a30 snimkud za sekundu)

e pokud to jde, pouzivejte stativ na telefon (da se sehnat uz za
stovku)

Jak sestrihat video

Pripravujete-li jenom videoprezentaci, mate praci o dost lehdci.
Nemusite nic strihat. Klidneé v nahravce nechte i prereknuti, prosté se
jenom opravte a pokracujte. Nikdo vam za to hlavu neutrhne.
(Vyvarujte se jenom dlouhého miéeni.)

Natoc¢ené video muzete sestfihat pfimo v telefonu. Existuje na to
spousta mobilnich aplikaci.

e pro iPhone je urcité nejlepsi iMovie

e pro Android jich mUzete vyuzit spoustu, jen si ovérte, ze
bezplatna verze nedava pres obraz vodoznak

Pokud se chystate udélat kombinaci videoprezentace a videa
v ramci jedné kapitoly kurzu, muzZete opét pouZit Canvu. Prosté
na jednu stranku prezentace nahrajete video a pak ho pustite.


https://apps.apple.com/us/app/imovie/id377298193
https://play.google.com/store/search?q=video%20editor%20free%20no%20watermark&c=apps&hl=cs&gl=US

Kapitola 3: Kam dat svuj
on-line kurz, aby byl pristupny
jen tém, kdo zaplati?

Tohle je otazka za milion a ja vam rovnou fikam, ze nema dokonalé
reseni. Profici si sva videa nahravaji na uzamykatelné webové stranky,
ke kterym pak zdkaznikGm posilaji prihlasovaci Udaje. | ty si ale lidé
mezi sebou mohou predavat bez vaseho védomi.

Vyhodou uzamykatelnych stranek, takzvanych Clenskych sekci, je, ze
pristup na né muzete davat jen na omezenou dobu nebo je Uplné
zrusit. Clenské sekce jsou ale uz “vy&si divei”, kterd vas teprve ¢eka.

Nyni si ukdzeme o dost rychlejsi a snadnéjsi zpUsob, jak si vytvorit
neverejny on-line kurz.

UZ mate svUj ucet u Googlu?

Nyni prisel Cas na to zalozit si ucet u Googlu. | kdyz jeden gmail uz
treba mate a pouzivate, doporucuju si zalozit novy, ktery budete
pouzivat vyhradné k podnikani, at se vam to zbyte¢né nemicha.

Google uz davno neni jenom pouhy vyhledavac. Nabizi spousty
uzite¢nych nastroji a my ted budeme pottebovat 2 z nich:

e videa si nahrajete na svdj YouTube kanal

e avsSechna je vlozite na stranku v Google Sites



https://www.youtube.com/
https://sites.google.com/
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?service=mail&continue=https%3A%2F%2Fmail.google.com%2Fmail%2F&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp

TIP: Hned po samotném Googlu je YouTube 2. nejvétsi internetovy
vyhledavaé. Jen si vzpomerite, kolikrat jste na ném hledali
videondvody typu ,jak vymeéenit olej v auté”, , jak vyrobit postel

z palet’, jak upéect tu nejlepsi svickovou” apod. A videonavod

vlastné neni nic jineho nez minikurz.

YouTube vam poslouzi jako skvélé misto pro bezplatnou reklamu,
kde si muZzete vybudovat fanouskovskou zakladnu stejné jako
na Facebooku.

Udélejte to samé, co cela rada profesiondld: sdilejte na ném édst
svého know-how, takovou ukazku své prace, a pod video dejte
odkaz na stranku, kde se zajemci za poplatek dostanou ke
kompletnim materialGm — k tomuto kroku se dostaneme za chvili.

Poznamky k nahravani videa na YouTube

e Ujistéte se, ze jste na YouTube prihlaseni pod svym pracovnim e-
mailem. To zjistite vpravo nahore.

e Hned vlevo vedle najdete ikonku kamery s plusem. Pres tu
mUzete nahrat sva videa.

» Nahrand videa oznacte jako neverejna, aby se nezobrazovalo ve
vyhledavani a bylo pristupné jen tém, kdo na n&j maji primo
odkaz.

Obsah kanalu
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Vytvorte si stranku na videa

Mate nahrana vsechna videa? Skvéle! Jdeme z nich udélat on-line
kurz. Google Sites je naprosto jednoduchy a intuitivni editor
webovych stranek, ktery je navic zdarma.

Vytvorte si v ném jednu stranku, vpravo v nabidce vyberte YouTube
a postupné do ni nahrajte vSechna sva videa (opét se ujistéte, ze jste
prihlaseni pod spravnym e-mailem, jinak se vam videa ve slozce
Nahrano nezobrazi).

Vyberte soubor

Vyhleddvani videi
I Tt

5N

iﬂ i

Ke kazdému videu muzete dodat nadpis s ndzvem kapitoly kurzu
a popisek, o cem v ném budete mluvit.

1


https://sites.google.com/

Stranku publikujte, zvolte moznost, Ze si ji mUze zobrazit kdokoliv
a zaskrtnéte, aby se nezobrazovala ve vyhledavani. Diky tomu na ni
bude mit pristup jen ten, kdo o ni vyslovené vi a zna presnou www
adresu, ale kdyz si nékdo bude vas kurz vyhledavat na internetu
podle jeho nazvu, stranka se mu neukaze

Publikujte svij web

Adresa webu

online-kurz @)

https:/fsites.google.com/fapi.cz/online-kurz

Kdo si muj web mize zobrazit

Kdokoli SPRAVOVAT

Nastaveni vyhledavani

PoZadat verejné vyhjedavace o nezobrazovani mého webu Dalsi

informace
Zrusit Fublikovat

V nastaveni muizete zvolit i moZnost, Ze o pristup budou navstévnici
muset pozadat a vam pak prijde e-mail, v nemz jim vstup budete
povolite. Tak budete sice mit lepsi kontrolu nad tim, kdo ma ke
kurzu pristup, ale budete mit s povolovanim praci.

Na zadosti o vstup nebudete schopni reagovat okamzité — to byste
museli byt on-line non-stop. Zakaznici tak budou muset cekat

a nechat zdkaznika ¢ekat je je jeden z nejhorsich hricha, které
muZete jako prodejce udélat.
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Kapitola 4: Jak a kde na
internetu kurzy prodavat?

Co se déje, kdyz nekdo klikne na odkaz z vasi reklamy? Dostane se na
vasi strdnku. Ne stranky, ale jednu jedinou stranku. Na svUj ,oficidlni
web” ted zapomente. Jeho tvorbou byste pravdépodobné stravili
hodiny a hodiny a byl by vam ve finale k nicemu.

Ten se totiZz na prodej vibec nehodi. Jak to? Zkuste si predstavit, ze
vejdete do pekarny pro rohliky a pekar se vas jednoduse nezepta:

,Cco si date™ Misto toho vdm polozZi x rlznych otazek:

,Chcete védét, co je u nas noveho?”

,Znate pribeh nasi pekarny?”

,Chcete slySet ndzory a hodnoceni nasich spokojenych zakaznik(?”

,Zajima vas, ktera mouka je na peceni nejlepsi a jak si doma upéct
vonaveé kokosky?”

A jesté nez se vas konecne zepta, co si date, vnuti vam svou vizitku...

Takhle n&jak vypadaji klasické weby se zalozkami ,Uvod®, ,O nas"
,Reference zakaznik(d", ,Blog"*, ,Kontakty"...

Takova prodejna vlbec neni prodejna - je to spis vykladni skFin.
Pozvat sem nékoho, koho jste reklamou namotivovali na svQj on-line
kurz, je vyslovené promarnéna sance.

Pamatujte, Zze ten, kdo na reklamu klikne, ma predevsim zajem
o vas kurz. Nezahltte ho proto informmacemi, které s nim nesouvisi.
Pro svUj on-line kurz si proto pfipravte specialni prodejni stranku.
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Prodejni stranka ma jeden jediny ukol

Prodejni stranka, jak uz nazev napovida, se vénuje jen a jen prodeji.
To znamena, ze vsechno, co na ni date (texty, videa, obrazky, tabulky
a grafy) musi splnit jediny ucel: pfimét zakaznika vytahnout
penézZenku a nakoupit.

Uvédomte si, v jakém stavu se vas zdkaznik nachazi. Na
Facebooku narazil na néjakou reklamu propagujici on-line kurz na
téma, které ho zajima. Informaci v ni bylo tak akorat na to, aby mu
to stalo za kliknuti. A nyni se nachazi na vasi prodejni strance - to
znamena vstoupil do vasi prodejny.

Ted hodné zalezi na vasem obchodnim umu

Abych zase pouzil néjaké to prirovnani, zkuste si predstavit ze
zakaznik stoji pred vami a ¢eka, az mu prodate.

e Budete jako ta prodavacka, co vas zpoza pultu mlcky pozoruje
a vy mate pocit, jako by spis hlidala, jestli nekradete?

e Nebo budete zralok z autosalonu, ktery ¢loveka dokaze prekecat
ke koupi nejnovéjsiho Ferrari v plné vybavé, i kdyz se prisel jen
podivat na hezka auta?

Dobre, ten druhy priklad je trochu pritazeny za vlasy. Nikdo nechce
byt jako ti ulisni prodavaci cehokoliv. Snazim se jim ale naznacit
jednu dulezitou véc: Nec¢ekejte, Ze u vas lidé budou nakupovat ze
zvédavosti, Ze si feknou: ,Hm, tak ja to teda koupim a uvidime, jaké
to bude.”

Vas on-line kurz se neproda sam. Musite jej patficne predstavit.

Vysvétlit lidem, proc by jej méli chtit. Jinymi slovy, musite je
presvédcit, ze vas produkt potfebuji - musite je motivovat.
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Pro obchodovani musi mit clovek vlohy. Spoustu veci se ale da
naucit. A velkou vyhodou internetu je, ze neprodavate ,na zivo".
Vsechno si muzZete predem pripravit, bez stresu a trémy.

Jak takova prodejni stranka vypada?

Pro zajimavost vdm na zac¢atek dam par piikladl dobfe napsanych
prodejnich stranek:

Ptiklady prodejnich stranek z Cech a Slovenska:

https://placenzaexistenci.cz/som/

https://michalpataky.com/ultrajedalnicek-zdravy-jedalnicek/

https://www.dusansoucek.cz/produkty/sablony-e-mailu/

https://pruvodcekarierou.cz/karierni-restart/

https://inizio-academy.teachable.com/p/zaklady-digitalniho-
marketingu

Priklady prodejnich stranek ze svéta (v anglicting):

https://morningritualmastery.com/join/

https://www.prcouture.com/prism/

https://master.stopfightingfood.com/

https://liveoffyourpassion.com/

https:.//www.ukulelebuddy.com/lessons/
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https://pruvodcekarierou.cz/karierni-restart/
https://inizio-academy.teachable.com/p/zaklady-digitalniho-marketingu
https://morningritualmastery.com/join/
https://www.prcouture.com/prism/
https://master.stopfightingfood.com/
https://liveoffyourpassion.com/
https://www.ukulelebuddy.com/lessons/

Vsimli jste si toho, jak vypada horni lista téechto prodejnich stranek?
Ne? To je dobre, protoze tam zadna horni lista neni - Zzadné menu,
zadné zalozky ,O mnée*, ,Reference”, ,Kontakt", nic, kam by navstévnik
mohl zabloudit.

VsSechny dudlezité informace jsou na samotné prodejni strance, nic
dalSiho vas tu nerusi a jediné, na co muzete kliknout, je velké
tlacitko ,,Koupit*.

Vase prodejni stranka tu predstavuje toho dravého prodejce
z autosalonu.

Vase prodejni stranka musi byt Zralok, ktery navstévnika lapi
a uz ho nepusti.

VSechny jsou také dost dlouhé, ze? Mozna si fikate: ,Kdo tohle
proboha docte az do konce a nakoupi?” Tyhle prodejni stranky
(pravdépodobné) vibec nejsou psany pro vas. Vy totiz nejste
idealni zakaznik.

Kdo je vas idealni zakaznik?

Idealni zakaznik je pojem, ktery dneska neslysite naposled. Je hodné
dllezity pro to, aby bylo vase podnikani Uspésné, abyste zbytec¢né
neplytvali ¢as a penize na lidi, ktefi se vasimi zdkazniky nikdy
nestanou.

Takze se sami sebe zeptejte: ,Komu prodavam?“ ,Pro koho prodejni
stranku pisu?”

Tahle otazka je pro vas byznys klicova. Odpovezte si na ni driv, nez
zaCnete psat a resit propagaci a urcite i driv, nez zacnete pracovat na
dalsim on-line kurzu. Odpovéd vam totiz pomuze vase produkty Sit
na miru vasim zakaznikdm. Poznejte je a mate vyhrano.
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Nemusite je ale znat vSechny. Staci vam prijit opravdu jen na toho

idealniho. To je ten typ Clovéka, kterého vas on-line kurz bezmezné

nadchne, protoze je presné pro néj - protoze resi jeho problém. Ten

u vas bude nakupovat nejcastéji.

Dam vam jednoduchy ptiklad: Reknéme, Ze nazev vaseho on-line

kurzu je ,Naucte své dité milovat brokolici.” Vysvetlujete v ném, jak

ditéti pomoci pochopit, Ze zelenina je dllezita soucast jidelnicku,
a pridavate i konkrétni recepty na jidla z brokolice, ktera détem
nevice chutnaji.

Kdo takovy kurz nejspise koupi? Jasné, rodic, ktery ma problém s tim,

ze jeho dité odmita jist zeleninu. Pojdme ale vice do hloubky.

Idealni zakaznik bude:
e spiSe matka nez otec
e tedy Zzena nékde mezi 20-40 lety
e zajima se o zdravy zivotni styl, mozna je vegetarianka
e vari si sama (bavi ji to a travi tim dost casu)
e je pravdépodobné vzdélana
e takze se umi vyjadrovat

e avzhledem k tomu, Ze je ochotha investovat do on-line kurzu,
i financne zabezpecena

e bydli ve vétSim mésté, kde ma pristup k bio produktim

e nebo je nakupuje on-line

e aje liberalni, protoze chce se svym ditetem komunikovat, ne do

nej cpat jidlo se slovy: ,za maminku, za tatinka”
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Prodejni stranka a veskera komunikace budu proto primarne cilit na
tenhle typ idealniho zakaznika. Na prodejni strance proto:

budu mluvit k ddmam, maminkam

e rozepisu se o dulezitosti kvalitniho stravovani a bio produktech

zminim svou vasen pro zdrave vareni

a moderni zpUsoby vychovy déti

budu se vyjadrovat spisovnég, budu mluvit jejich reci a tak dale
a tak dale

Pti psani proto budte konkrétni, ale nedejte jen na své pocity,
predstavy a predsudky. Mozna nakonec budou on-line kurz

o brokolici vice kupovat nevzdélani, chudi, rozvedeni tatoveé z vesnice,
ktefi si prosté nemohou dovolit utracet za hovezi a za domem maji
zahon s brokolici...

Idealni proto je, kdyz jste sami soucasti svoji cilovky. To ji pak znate
jako své boty a nemate problém mluvit jeji reci.

A kdyz ne, kde svého idealniho zakaznika najdete? Na Facebooku.
Hledejte ho v tematickych skupinach. Sledujte, které typy lidi jsou
tam v diskuzich nejaktivngjsi. To jsou vasi zapaleni idealni zakaznici.

Bojite se, Ze tak ztratite spoustu zakaznikd, ktefi jsou trosku jini? Ze
Jji radsi napisete tak néjak obecné, protoze vas on-line kurz je prece
pro vsechny? To je nejvétsi chyba. \/e findle totiZz nebude pro
nikoho, protoze nikoho primo neoslovi.

Takze jak si pripravit prodejni stranku, na niz musite sdelit velky
objem informaci, aniz byste ztratili zakaznikovu pozornost? Klicem
k Uspéchu je sprdavné ddavkovdni divodu k ndkupu, tedy jeji
struktura.
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Navod na neodolatelnou prodejni stranku
ve 14 krocich

Tohle je ta nejbé&znéjsi struktura prodejni stranky. Vsimnéte si, ze
ne kazda prodejni stranka, kterou jsem vam dal za priklad, ji presne
dodrzuje.

Kazdému proste funguje neco jiného. Zacnéte podle tohoto navodu
(dodrzte ho aspon z 75 %) a sami Casem prijdete na to, co je kde
potreba pridat, ubrat nebo prehodit.

1. Vymyslete dokonaly nadpis
Ten nejdulezitéjsi text prodejni stranky je hned jeji nadpis. Musi byt

chytlavy, musi vybizet ke Cteni. Na to, abyste upoutali ctenarovu
pozornost, mate doslova jen par vterin.

TOTO je jediny a posledny JEDALNICEK, ktory budete vo svojom
Zivote potrebovat. BODKA.
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2. Popiste problém

Ted se musite vcitit do svého idealniho zakaznika. Udrzte jeho zajem
tim, Ze presné popisete problém, ktery prave resi. Donuftte jej také
zamyslet se nad tim, co by se mohlo stat, kdyby svij problém nefesil.

Zvoni telefon: "Dobry den, hledam novou praci a potrebuiji poradit
s Zivotopisem."
Ja: "... A jakou praci hledate?" "No to vlastné nevim, néco, co by mé bavilo..."

TouZite také po praci, kterd vas bude bavit, kde uplatnite své silné stranky a jesté bude dobfe zaplacena? Akorat Ze se vam to
zda jako pFibéh z jiné planety, protoZe vy zaZivate v praci vSechno moZné, jen ne pohodu, a o tom, Ze byste za svou tvrdou praci
dostali dobfe zaplaceno, se vam milZe jen zdat? A kdyZ uz hedate novou, malokdo se viibec ozve a mate pocit, Ze to nema
smysl?

Kdyz jsme byli mali, slychali jsme: "Dobfe se ug, at’ si najdes dobrou praci”. Ale co to je ta dobra prace a v éem
spociva, to nam nikdo nefekl. Pozdé&ji na stfedni & na vysoké, a nebo aZ praxi jsme se udili, jak hledat praci, psat
Fivotopis a motivaéni dopis. Ale pravda je takova, Ze to, co opravdu potfebujeme védét, a to DRIVE, NEZ SE

VRHNEME DO HLEDANI PRACE, to nas nikdo nenaudil.

3. Nabidnéte reseni

Teprve nyni mUzete poprvé zminit svdj on-line kurz. Prezentujte ho
jako reseni. ZbyteCné se o ném ale nerozepisujte, nezminujte cenu.
V tuto chvili je treba vyvolat hlavne emoci.

4. \Vyvratte pochybnosti
Je prirozené, ze Ctenar bude pochybovat o tom, ze zrovna vas on-line

kurz mu v né¢em pomdUze. Vasim Ukolem je nyni vysvétlit, pro¢ to
bude fungovat. Nejlepsi je, kdyz prinesete konkrétni dukaz.
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3 obrazky za 1000 slov a mnoho milioni K¢:

Nize je vystrizek, ktery ukazuje, kolik jsme za posledni mésice utratili (563.915 Kc) za nas
poptavkovy web na Facebooku a kolik poptavek nam to pfineslo (556 + dal3ich 45 pFimych
prodeju):

Inizio - firemni (234119576277T9858) =

Pfed neddwnam [sme ve sluZbd Audience Network zaznamenall aktivitu, kterou dofio k poruleni zsad této slufby. Proto ted vracime platby wydané za reklamy, ke
tidncich
Na vas zpusob platby ve vasem Gétu pro reklamu (2341195762779858) jsme 2019-12-18 wratili 0,97 KE Dékujeme za pochopeni a omiguvame se Za plipadné kom

Q, Hiedal « 'Y Filtry = + | Pokud plidae filtry, zuZie vibdr dat, kterd vidite
B: Piehled iétu B2 Kampané oo Sady reklam

Poslali Cena za
poptavkovy Posilali
form popfavkowy

akoupeni

Mazev kampané Viydana cdstka

» Results from 108 campaigns € 563 91592 K& 45 556 1 914,24 KE

5. Vzbudte davéru

Nejlepsim argumentem jsou reference spokojenych zakaznika.
Pfibéhy prodavaji, protoze se s nimi ¢tendf muize ztotoznit. Pokud
zadné jeste nemate, nevymyslejte si je. Popiste radeji, jak znalosti,
které v kurzu prodavate, pomohly v zZivoté vam.

6. Predstavte svUj kurz

Ted prichazi ¢as se o svém kurzu rozepsat podrobnégji. Zminte jeho
obsah a reknéte, na kolik si jej cenite. To neni to samé, co jeho cena -
cenite si jej na vic, dali jste do néj srdicko. SkuteCnou cenu jeste
nerikejte.

7. Pridejte bonus

Mate neéjaky e-book, pracovni sesit, osobni konzultaci, prosté neco,
co k on-line kurzu mUzete prihodit navic zdarma? Nebo staci i skryta
kapitola. Kdo by nechtél dostat néco zdarma..
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8. Odhalte cenu

Ctendf uz vi, na kolik si svdj produkt cenite, a vi, ze pfi koupi dostane

neco navic. Ted je tedy Cas odhalit skute€énou cenu vaseho kurzu.
Ale pozor, bezdGvodné snizeni ceny pusobi nedlvéryhodné. Slevu
proto dobte zdlUvodnéte.

Hodnota: 558+Ke Bezne: 3:996KE
Dnes: 970 K¢ / 38 EUR

Ziskat Sablony -

Ziskejte 21 Sablon + bonusy

9. Shrnte nabidku

Znovu sepiste, co zakaznik za své penize dostane.

Jestli si vam to cele trochu pripomind praktiky zname
Z teleshoppingu, tak mate pravdu. Ony totiz funguji. Jinak by je
obchodnici nepouzivali. Daji se ale pouzivat i mene ukricene.

Lidé ocenuji upFimnost a autenti¢nost. 7 textu musi byt stdle
poznat, ze je napsany vami a od srdce — ze verite tomu, co rikate
a prodavate.
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10. Garantujte nakup

Nékteri Ctenari by si jesté mohli myslet, ze jde o néjakou levotu. Berte
v potaz, ze vas vlbec neznaji. Rozptylte posledni pochybnosti tim, ze
jim v pripadé nespokojenosti nabidnete vraceni penéz.

Nebojte se, ze penize budou chtit vratit vsichni. Reklamaci budete
mit minimum a zakaznikim dadvate najevo, Ze jste si kvalitou svéeho
kurzu jisti (a od téch, co kurz vrati aspon ziskdte zpetnou vazbu.)

Absolvujte cely trénink, az potom se rozhodnéte!
Mate moji 60 denni garanci vraceni penéz

60 DNl GARANCE
VRACENI PENEZ

Vstupte do tréninku nyni, projdéte si cely trénink, odneste si z néj naprosté
maximum a pokud vas nepfesvédci o tom, Ze se vasSe investice vrati stokrat,
napiste mi a vratim vam celou castku zpét. Je to vazné jednoduché, staci kdyz
mi po skonceni napisete e-mail: “Sorry Pavle, nebylo to to, co jsem si
pfedstavoval” a vratim vam bez pritahu zpatky celou vasi €astku.

11. Omezte nabidku

Spousta lidi si necha vasi prodejni stranku otevirenou tydny s tim, ze
se rozhodnou pozdéji. VétSina z nich ji nakonec zavre, protoze je
potreba nakoupit proste prejde.

Bojujte proti zakaznické lenosti, svou nabidku omezte. MUzete to
udélat Casoveé nebo mnozstevné. Stanovte treba datum, do kdy je
kurz k dostani za zvyhodnénou cenu.
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12. Nabidku znovu shrnte

Ted uz nikdo nemUze pochybovat o tom, Ze je nakup vaseho on-line
kurzu bezpecny a vyplati se. Po tom, co jste dali najevo, ze je potreba
se rychle rozhodnout, zopakujte nabidku.

13. Pridejte informace k nakupu

Zbyva jeste dodat informace o tom, jak bude probihat objednavka,
platba a doruceni. To mUzete udélat formou FAQ, tedy odpovédi na
nejcastéjsi otazky zakaznikul.

14. Naposledy prodejte

Jestli chcete, mlzete jesté jednou shrnout nabidku pro ty, kdo snad
jesté nejsou uplné rozhodnuti. Ukazte jim dvé mozné cesty. Bud diky
vam vyresi svlj problém, nebo zlstanou pri starém.

Ale nevydirejte a netlacte je k nakupu, vzdy dejte moznost volby.

Nakonec jesté strucna zakladni pravidla prodejni stranky
1. Piste ji jako dopis konkrétnimu (idealnimu) zakaznikovi.

2. Mluvte jeho reci. Jestli mluvi sprosté, mluvte sprosté, jestli se
vyziva v knizni mluvé, piste jako Bozena Nemcova.

3. Udrzte jeho pozornost, nenechte ho zabloudit jinam (nadpis je
to, co z 90 % rozhoduje o uspéechu vaseho textu).

4, Zodpovézte mu vSechny jeho otazky, které by mohl mit. Vyvratte
jeho pochyby.

5. Neprodavejte mu svlj produkt. Prodavejte mu feseni jeho
problému.
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Ted kdyz vite, co to je prodejni stranka a jak ma vypadat, vénujte Cas
tomu, Ze si ji nahrubo napisete.

MUzete k tomu vyuzit on-line dokumenty, které mate ke svému
Gmailu zdarma. Skvélé je, ze Google vam rovnou cervené podtrhne
doporuceni a gramatické chyby.

AZ budete mit hotovo, mUzete prejit ke 2. kroku, a sice preneseni
textu na svlj web. K tomu opét vyuzZijeme Coogle Sites.

Vytvorte si svou prvni prodejni stranku

V Google Sites si mUzete udélat cely klasicky web se vsemi zadlozkami
a podstrankami. Vy ale uz vite, ze ten je pfi prodeji k nicemu. Vy
potrebujete jen jednoduchou stranku.

Jednu uz mate - tu s videi, ktera pIni funkci vaseho on-line kurzu.
Ted je potieba udélat dalsi - tu prodejni. V Google Sites to nicméné
Znamena, Ze si musite vytvorit cely novy web s novou adresou.

Vytvorit novy web

Prazdny

Posledni weby Vlastnikem je kdokoll +

On-line kurz test
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https://docs.google.com/
https://sites.google.com/

PFi vytvareni prodejni stranky postupujte uplné stejne, jako pfri té
s videi. Opét zvolte mozZnost, Ze si ji mUze zobrazit kdokoliv
a zaskrtnéte, aby se nezobrazovala ve vyhledavani.

Pridejte obrazky (ne stazené z internetu, musi byt autentické!),
zvyraznéte nadpisy a nejddlezitéjsi body, ale jinak vzhled stranky moc

nefeste. DUlezity je hlavné obsah!

TIP: Prodejni stranka, nebo nékterad z jejich casti (treba vase
predstaveni) maze klidné mit podobu videa.
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Kapitola 5: Zatajeny 15. krok,
bez kterého zadna prodejni
stranka nemuze fungovat

V nhavodu na prodejni stranku jsem vam jesté zatajil 15. krok, bez
kterého si zadna prodejni strdnka vlastné ani nemuze fikat prodejni.
Naucil jsem vas, jak presveédcit zakaznika k nakupu, ale uz jsem vam
nevysvétlil, jak ten obchod dokongit.

Vas idealni zakaznik je ted naprosto presveédceny, ze tenhle on-line
kurz nutné potrebuje, ma v ruce kreditni kartu a hleda jak nakoupit.
Tak jdeme k pokladné!

Asi jste zvykli na internetu nakupovat v e-shopech. Naklikate si
produkty z nabidky do nakupniho kosiku a pak zaplatite.

Pro on-line kurzy je ale e-shop naprosto na nic. Neumozni védm
vytvaret dlouhé prodejni stranky a ma ten samy problém jako
klasické weby - rozptyluje zakaznika stovkou jinych veéci.

K prodeji vaseho online kurzu je mnohem lepsi pouzit aplikaci, ktera
je k tomu primo stvorena. FAPI ma stejné funkce jako e-shop.
Zakaznik si objedna, zaplati, FAPI automaticky vystavi fakturu a spolu
s pristupem do kurzu ji hned odesle e-mailem.

Cim se ale podstatné li§i od e-shopu (krom toho, Ze je o dost levngjsi
a lze ho propojit s vasi strankou na Google Sites) je, ze FAPI prodava
pres objednavkovy formular, ktery si date pfimo na konec své

prodejni stranky. Zakaznik tak docte a ma moznost rovnou objednat.
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PoloZky a ceny

© Mij prvni on-line kurz 1 500,00 K&

Faktura€ni udaje

E-mail*
Jméno*
PFijmeni*

[ Potfebuji vystavit fakturu

Zplsob plathy

‘ Bankovni pfevod ‘

Shrnuti objednavky

Celkem k uhradé: 1 500,00 Ké

Vaie data jsou u nds v bezpefi. Naklddame s nimi podle podminek zpracovani osobnich Udajl a platné evropske legislativy.

QOdeslat objednavku

ProcC na konec nedat jenom kontaktni e-mail, na ktery vam zajemci
o kurz napisou? Obrovsky tim sniZite pocet prodanych kurzd. Cim
meéené prace bude muset zakaznik pri objednavce udélat, tim vetsi
je pravdéepodobnost, ze ji dokonci a skutecné nakoupi.

Jak ze svého on-line kurzu za pul hodky
udelat automat na penize?

Vase prace nyni spociva jen v nékolika krocich, které zaberou tak
30 minut. Jakmile si FAPI nastavite, mate vyreSeny prodej a uz se
o ngj dal nemusite starat.
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1. Zaregistrujte si FAPI na 14 dni zdarma

Vytvorte si u FAPI ucet pod svym e-mailem, ktery pouzivate pro on-
line kurz. Hned nato vam prijde e-mail, pres ktery se mUzete prihlasit
do aplikace (nebo to mulzete udélat zde).

Ve FAPI vas privitd privodce nastavenim Uctu, ktery vas nechd
zadat zakladni udaje o vas a pomUze vam pripravit vas prvni produkt
a prodejni (objednavkovy) formular. K tomu jen par poznamek:

e V prvnim kroku rovnou zadejte i Cislo bankovniho uctu, kam vam
budou zakaznici posilat penize.

e V druhém kroku vam staci vyplnit nazev vaseho on-line kurzu,
ktery bude vidét v objednavkovéem formulari + jeho cenu a ménu,
ve které budete kurz prodavat.

Mij prvni on-line kurz

POPIS

Zadat splatkovou cenu
Umodnit zmé&nu mnodstvi v prodejnim formuldfi
Omezit dostupné mnoZstvi
TYP PRODUKTU == neuvedeno -- ~
Prodavat jako voucher

Neuplatfiovat slevové kddy

Preskofit tento krok > >

29


https://fapi.cz/registrace/?promoCode=ebook
https://web.fapi.cz/sign/in?backlink=851jl

e Treti krok vam ukaze testovaci objednavkovy formular. My si ale
chceme pripravit ostrou verzi, pripravenou na prodej on-line
kurzU.

P.S.: Jestli se vam s nicim z toho, co tu budu vysvetlovat, nechce
délat, mizete si za padr stovek prikoupit uvodni nastaveni FAPI a oni
to udelaji za vas.

Jesté nez se pustite do Upravy formulére, pFizpUsobte si Sablonu
automatického e-mailu, aby se v ni objevil odkaz na vas on-line
kurz, at do neéj maji zakaznici hned pfristup.

Stejné tak si mUZete vystavit i sablonu upominek, které se
zakaznikim poslou v urcité dny, pokud nezaplati. \V nich jim vibec
nemusite vyhrozovat soudy. Naopak jim znovu zopakujte davody,
proc vas kurz za ty penize stoji a presvedcte je k dokonceni nakupu.

Zduplikujte si vychozi Sablonu zprav, pojmenujte si ji tteba MJj prvni
on-line kurz a zmente jedinou drobnost - dopiste veticku

s informaci, kde zakaznici vas kurz najdou a pridejte URL odkaz na
stranku s videi, kterou mate pripravenou v Google Sites.

ol
KLIENTI STATISTIKY

Produkty  Slevové kédy  Sablony zprdv  Sablony upominek  Viastnipole  Doprava  Voucher formulife

*

Sady Sablon zprav

Personifikujte viechny zprawvy, kberé zasilite automaticky vasim klientdm.

Novd sada Sablon zprav

Nazev Akce

Vychozi sada fablon zpriv Upravit] Duplikovat

Nova sada 3ablon zprav

30


https://fapi.cz/uvodni-nastaveni-fapi/

Byla vytvofend nova sada Zablon zprav.

Sady Sablon zprav

Personifikujte viechny zprawvy, které zaslate automaticky vadim klientdm,

Movd sada Eablon zpriv

Nazew Akce
Yychozi sada Sablon zpriv Upravit  Duplikovat
M) prvni on-line kurz Pigjmenovat | Duplikovat | JEELEREES
MNova sada Sablon zpriv
Sada 3ablon zprav Maj prvni on-line kurz
Persanifikujte viechny zpravy, které zasilate automaticky vadim klientdm.
Nazey Typ Zablony Akce
E-mail pro vystaveni objedndwky E-mail pfi vystaveni objednivky Upravit
E-mail pro zaplaceni objedndviy E-mail pfi zaplacen! objedndviky
E-mail pro apravny dafiewy doklad E-mail k epravnému daftovému dokladu Upravit
PRODUKT KE STAZENI Pridat soubor
* pREDMET  Zaplacena objednédvka #{variableSymbol}
* TEXT ZPRAVY [&1 zdroj ¥ h @ E@ @ Q by
B I US x » T | = iZ P |2
Normalni -~ | Pismo = | Velikost - A-RA-
LIEEVIE - L

Jsem faktura za {items} a jsem Upiné cela celitka zaplacena!

. |
—
Sy

LMA=0QF

E = [

Mam radost a dékuji vam za mou dhradu! Doklad je v pfiloze emailu.

Do online kurzu miZete vstoupit na (éto sirénce.
Kdybyste se mnou potfebovali pomoci, rad to pro vas udéla

{userName}
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Odkaz

Informace o odkazu Rozsifene

Zobrazit text
této strance

Typ odkazu
URL

2. Pripravte si objednavkovy formular

Upravte si svlj prvni objednavkovy formular. Nazvéte ho tak, abyste si
ho pozdéji poznali, prepnéte ho z testovaciho do produkéniho
rezimu a kliknéte na Pokracovat.

FAPI © Nipovide  VBechnyprojekty ~ ML & MOj ofet Jan Dvoidk ~

B =
= ol

NASTENKA FAKTURY PLATBY KLIENTI STATISTIKY

Prodejni formuldfe Produkty Slevové kady Sablony zprav Zableny upominek Viastni pole Doprava Vioucher formuldfe

-

Prodejni formulafe

Nowvy prodejni formulif

Zobraz ziznami [25_v]
Zobrazuji 1 aZ 1 z celkem 1 zaznamil Prvni | Predchozi n Dalsi | Posledni
Nézev formulife Akce
Ml_prvni en-line kurz (TEST) nihled [ Upravit ) Duplikovat
Zobrazuji 1 aZ 1 z celkem 1 zaznamil Prvni | Predchozi n Dalfi | Posledni

Novy prodejni formulaf
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Nastaveni prodejniho formulafe Mj prvni on-line kurz

o Zakladni nastaveni a PaloZky a ceny a Platba, doprava a fakturace o Akce o Dékovadi stranka

ZAKLADNT NASTAVENT

o Vzhled

* NAZEV PRODEINIHO FORMULARE Mij prvni an-line kurz

* PROJEKT Mezafazeno
ZaloFit novy projekt

Projekty

Objednavky (faktury), platby a klienti mohou naleZet do
jednotlivych projektil. Volbou projektu (v menu vpravo nahofe)
zobrazite napfic celou aplikaci pouze data vztahujic se k

vybranému projektu. Projekty vim pomahajl udrket pofidek a
prehled v datech.

REZIM FORMULARE { (_LEEI]

Dalsi zalozku mUzete preskocit: Pfejdéte rovnou na 3. zalozku Platba,

doprava a fakturace, kde si hechate jen jediny zpUsob platby: béZzny
bankovni prevod.
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Nastaveni prodejniho formulafe Midj prvni on-line kurz

o Zakladni nastaveni e Poladky a ceny o Akce o Dékovad] strénka 0 Vzhled

PLATEBNI BRANA

Platebni briana

Platebni bréna vam umolind inkasovat penize okamité - platebnd
kartou, enline bankovnim pfevodem, popf. jinymi zplsoby. Pro
integrad platebni briny je nefjpree tfeba zalokit Gdet u vwybrané
platebni brany a propojit jej s FAPL, Flectéte si naved jak na to.
ZaloFeni a integrace platebni by ComGate

ZaloFeni a integrace platebni bréry Pays

* PLATEBNT BRANA - nepoukivat platebni branu -- -

Zr{)SOB PLATBY

Platby

Vyberte zplsoby platby, kieré se budou v prodejnim formulaFi
nabizet vadim Kientim,

Jaké plathy FAPL umedfiyje?

& B&iny bankowni prevod (1-2 dny) Q

Dobirka 9

Hotiowd )

V zalozce Akce zmeénte jen Sablonu zprav, ktera se po objednavce
bude posilat. Dékovaci stranku zatim mUzete nechat tak, jak je.

Nastaveni prodejniho formulafe MGj prvni on-line kurz
o Zakladni nastaveni o Poloiky a ceny o Platba, doprava a fakturace o Dékovadi stranka e Vzhled

SABLONY ZPRAV A UPOMINEK

Sablony zprav a upominek

Zablony zprav a upominek jsou Sablony e-maill a SMS, které

jsou zasildny klientovi automaticky pfi objedndni, zaplaceni &

wystaven| faktury, resp. jako upominka nezaplacené objednaviy.
5 5 5 :

Vice o fablon Tuall

* SABLONY ZPRAV MBj prvni on-line kurz ( v‘ E'

Jaké zprivy se budou odesilat z Sablony zprév: Mj prvni on-line kurz?

« EABLONY UPOMINEK | Vychozi sada upominek v @
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V posledni zalozce Vzhled uberte udaje, které po zakaznicich budete
chtit. Prodavate on-line kurz, takze adresu ani telefon od nich
nepotrebujete. Bohaté vam staci vedét jejich e-mail. To jméno si tam
nechte, kdybyste s nimi potrebovali komunikovat osobné.

Nastaveni prodejniho formulafe MQj prvni on-line kurz

o Zakladni nastaveni o Polddky & Ceny 6 Platba, doprava a fakiuraoe o Ak o DEkowacl stranka
AL
L ® novy vzh
VZHLED FORMULARE
plvwodni vat
* JAZYK PRODEINIHO FORMULARE Cestina w
* JAZYK FAKTUR Cedtina v

RArma

A nezapomernte kliknout na Ulozit.

3. Propojte FAPI se svym bankovnim uctem

Krom toho, ze zadate své fakturacni a platebni udaje, se vam vyplati
si FAPI propojit s bankovnim uctem. Diky tomu okamzité pozna, ze
vam zakaznik fakturu zaplatil a automaticky mu posle vas pripraveny
e-mail s pristupem do kurzu.

V zalozce Nastaveni vyberte ZpUsoby platby, kliknéte na tlac¢itko
Import plateb a znovu zadejte sv(j bankovni Ucet.
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=] E X w ul o

FAKTURY KLIENTI PRODE] STATISTIKY NASTAVENE

Fakturafni Gdaje = Zplsoby platby = Mastavenifakturace  Clselné Fady
-

E-maily a reparty Loga a podpisy Propojeni aplikaci  Projekty

Zplisoby platby
BANKOVNI PREVOD

Bankovni pfeved je tradifni zpdsob plathy, kdy zdkaznik provadi platbu 2e svého bankovnihe (8w aZ po uskutednéni objedndvky, 2 to na zikladé

platebnich Odajll poskytnutych prodejcem. NZe vypinéné platebni daje se tisknou na vystavenych fakturdch a vidadaji do zasilanych e-maild pomoci
zéstuprych symibolll.

* MENA CZK

A
BANKOVNE OCET 1002594011/3030 o
IBAN [+]
BIC/SWIFT [*]

Pomodi funkee Import plateb se do FAPL nafitaji informace o platbach pfijatych na vad bankowvni GEet. FAPI poté autematicky paruje platby s
wystavenymi fakturami a oanaduje je jako zaplacené. Jak nastavit import plateh?

Import plateb

VytvoFit novy import plateb
* BANKOVNI UCET 1111111111/3030 1]
* BANKA Air Bank (CZ) v @
* zp()SOB IMPORTU ® FAPI e-mallové schrinka o

Mastavte zasilini oznémeni o pfichozich platbach ve vaiem
internetovém bankovnictvi na FAPL emailovou adresu uvedenou
nize.

’ Jak nastavit oznameni o pfichozi platbé u Air Bank

FAPI E-MAILOVA ADRESA @ﬂ%@ 7]
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Jediné, co pak jesté budete muset udélat, je skocit do svého
internetového bankovnictvi a zadat tam, aby se informace o
prichozich platbach posilaly na onu dlouhou FAPI e-mailovou adresu.

4. Vlozte FAPI na svou prodejni stranku

Ted uz zbyva jen vlozit FAPI formular na prodejni stranku a mate
hotovo!

Kdyz kliknete na nazev svého formulare, ukaze se vam jeho nahled,
tzn. jak bude vypadat na strance, plus unikatni odkaz, pod kterym
ho na internetu najdete.

FAPI © Nipovéda  Viechoyprojety ~ MR & MG Glet Jan Dvaisk ~

il
KLIENTI PRODE] STATISTIKY

Prodejni formuldfe  Produkty  Slevové kédy  Sablony zprdv  Sablony upominek  Viastnipole  Doprava  Voucher formulife
e

Prodejni formulafe

Mowy prodejni formulsF
Zobraz ziznamd Hiedat
Zobrazuji 1 af 1 z celkem 1 zdznam{ Prvni | Piedchozi n Daléi | Posledni

Nazey formuldfe Akce

Ml _prvni on-line kurz MNahled Upravit Duplikovat m
Zobrazuji 1 a 1 z celkem 1 zdznamd Prvni | Predchozi - Dalii | Posledni

Mowvy prodejni formulaf
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FAP' © Nipovida  Vechnyprojekty -~ MM & MO Géet Jan Dvokik ~

- ¥ X e ul <

NASTENKA PLATEY KLIENTL PRODEJ STATISTIKY NASTAVENT

Prodejni formuléie Produkty Slevové kody Zablony zprév ablony upominek Viastni pole Doprava Voucher formulafe

Nahled prodejnihe formulaFe M{j prvni on-line kurz Upravit prodefini formulst

Odkaz na prodejni formular
hittps:/ fform.fapi.cz/?id=88f99c02-db14-4d34-a384-782 1 e5f7e32c

Kéd HTML pro vioZeni formulife na web

<gcript type="text/javascript” sre="https://form.fapi.cz/script.php?id=88£99c02-
dbld-4d34-a384-7821e5£7ed2e"></gcript>

Mahled formulafe

Ten odkaz si zkopirujte a vlozte na svou prodejni stranku v Google
Sites. Formular se vam na ni diky tomu bude zobrazovat.

Viozit z webu

Z adresy URL  Viadit kéd

https:/fform.fapi.c2/?id=88f99c02-db14-4d34-a384-7821e5f7e32

Zadejle adiesu

Celd strénka

Zobrazn dynamicky se aiiualizgpec strinky webu

(@) chsk jate ndco ineho?

P.S.: Prvnich 14 dni mate FAPI na zkousku zdarma, dal platite pod|e
poctu dokoncenych objedndvek. Zacnéte urctié s nejnizsim tarifem
FAPI START za 190 K¢ bez DPH mésicné a pak sami uvidite, jak
vam prodeje pujdou. Tarif si vzdycky mizete navysit.

P.P.S.: Rocni predplatne FAPI START vas vyjde o 20 % levnéji.
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https://fapi.cz/objednavka/?fapi-form-item-STARTY=1&fapi-form-period=1+years

Kapitola 6: Placena reklama
na internetu neboli Velky
bratr, ktery vam pomuze
vydelat velke penize

Startujete-li novy, a k tomu teprve svUj prvni on-line kurz, bude
prodej nutné trochu propagovat. Z tech moznosti, které na internetu
mate, se vdm do zacatkl nejvice vyplati placena reklama, kterou si
muzete zacilit. To znamen3, Ze si mUzete vybrat, jaky typ zdkaznik( ji
uvidi, ¢imz o dost zvySujete Sanci na prodej.

Jak probiha to zacileni reklamy?

Mate obcas pocit, ze vas na internetu nékdo sleduje? V jednu chvili si
vybirate nové boty - prochazite e-shopy, Ctete recenze - pak se
chcete podivat na zpravy nebo otevrete Facebook a ze vSech
bannerl na vas vyskakuji reklamy na obuv a obleceni. To je priklad
zacileni placené reklamy.

K tomuto sledovani sami davate svoleni, kdykoliv na kterémkoliv
webu povolite cookies. Ty totiz slouzi pravé k personalizaci reklam.

Vyhledavace jako Google nebo Seznam pres né zjistuji vase chovani
na internetu a podle toho vam serviruji personalizované reklamy.
Stejné tak zohlednuji vase pohlavi, vék nebo misto, kde se zrovna
nachazite (to aby vam nabidly pizzerii hned za rohem a ne 100 km
vzdalenou restauraci).
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Tuhle trochu désivou vlastnhost internetové reklamy nyni ale mlzete
coby prodejce vyuzit ve svlj prospéch. Diky ni si totiz presné
vymezite své publikum.

Svou placenou reklamu nevkladate na konkrétni stranky, jeji
zobrazeni objedndvdte pro vami zvolené skupiny lidi. Neni to
tedy jako s inzeratem, ktery si date do jednéech v konkrétnich novin.
Vase reklama se na internetu objevuje na téch strankach, které si
zrovna prohlizi vase ,cilovka®

A stejné jako Google nebo Seznam i Facebook o vas sbira informace.
Facebook dokonce vi, jestli aktivneé sportujete, chodite do kina, Ci
mate radi kavu nebo alkohol.

Do zac¢atku urcité Facebook

Moznosti placené reklamy na internetu jsou obrovskeé, stejné jako
vase konkurence. Délat ji dobre, aby to nebyly jen vyhozené penize,
vyzaduje velkou davku zkusenosti. K prodeji 1. on-line kurzu nema
priliS cenu si najimat specialistu, ktery vam ji nastavi. To si nechte na
pozdéji.

Ze vSeho nejdriv za¢néte s Facebookem, a to ze 4 ddvod:

5,5 milionu Cecht a 2,5 milionu Slovakd tu denné travi hodiny

takze si zde rovnou budujete fanouskovskou komunitu

Facebook je celkem intuitivni na nastaveni

reklama vas tu nevyjde zas tak draho
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Na Facebooku mate 2 moznosti, jak byt vidét. Jedna jednodussi tu je
pro amatéry, druha je sice mnohem efektivnéjsi, ale uz vyzaduje
hodné nastavovani.

Te druhé se v budoucnu nevyhnete. Ji by ale bylo treba veénovat
zvlast viastni e-book a akorat by vds od internetoveho prodeje hned
ze zacatku odradila. Proto vam ted ukazu, jak tu prvni vyuzivat jako
(polo)profik.

Nejjednodussi zpUsob, jak spustit facebookovou reklamu, je
propagovat prispévek. Facebook vydélava ohromné penize presné
na takovych amatérech, kteri sem tam prihodi néjakou tu stovku dve,
aby ke svym prispévkdm takzvané nakoupili ,lajky”.

My ale lajky kupovat nebudeme, protoze lajky vam vase kurzy
neprodaji. My budeme kupovat navstévy vaseho webu.

Propagace prispévkl je absolutné intuitivni. Prosté kliknete na
tlacitko ,Propagovat”. To se vam zobrazuje pod kazdym prispevkem,
ktery na svém profilu napisete.

Bistro Strecha

ora - Q8
Dychlo na nas jaro a tak jsme hnedle objednali novy limo od
|
nuze vase objednavka vypadat jako ovocny sad s provokativni
svestkou,... Zobrazit vic

14 -

Osloveni lide Zajem Skdre distribuce Propaguijte prispévek
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Pripravte si tedy reklamu (viz nasledujici kapitola), udélejte z ni
prispévek a Facebook a pak kliknéte na Propagovat.

Naslednée se vam otevie nastaveni reklamy, kde si zvolite:
e jejicil (tzn. ,navstéva webu’)

e podobu tlac¢itka (ja vzdycky davam ,dalsi informace’, funguje
lépe nez koupit”)

e URL adresu, na kterou se lidé po kliknuti dostanou (tzn. vasi

prodejni stranku)

Propagovat prispévek
Cil
Jakych vysledku ma reklama dosahnout?

A Zvyste navstévnost webu
Zmenit

Tlacitko

i informace

https://sites.google.com/online-kurz
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e okruh uzivatell (dejte zaleZzet hlavné na nastaveni zalozky
,Podrobné cileni —> zajmy" - k tomu se podrobnéji dostaneme
za chvili)

Okruh uzivatela

Kdo ma vasi reklamu vidét?

Lidé, které vybirate prostrednictvim zacileni

Podrobnosti o okruhu uzivatel

Zije v oblasti Ceska republika: Praha (+10 mi) Prague

Lokality @

Lokality

Podrobné cileni &

Q. Podrobné cileni

Pokrocilé funkce cileni najdete ve

e dobu trvani (tyden je minimum, pokud nevite, ktery den je vase
cilovka nejaktivnéjsi),

e rozpocet (podle vaseho okruhu uzivatell se vam ukaze
predpokladany dosah reklamy).

e umisténi (muzete si zvolit Facebook a/nebo Instagram podle
toho, co vas idealni zakaznik radeéji pouziva)
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Trvani

Dny — Datum konce

7 O ®© & 29 12 2021

Celkovy rozpocet

Odhadem 8227 2.4 tis. oslovenych lidi denné

oo Umisteni
S5 Facebook, Messenger, Instagram

Zacnéte na nizsich ¢astkach, reklamu si mizZete podle odezvy
vZdycky upravit. Za Facebookovou reklamu do zacdtku neutrdcejte
vic nezZ 30-70 K¢ denné.

Facebook po vas take bude chtit Cislo karty. Ale nebojte se,
nevezme si od vas vic, nez kolik si nastavite.

Jak napsat facebookovou reklamu, na kterou
budou mit lidé chut kliknout?

Pro psani facebookové reklamy se viceméné mUzete fidit ndvodem
na prodejni stranku, konkrétne body 1-7 (cenu kurzu a vlastne ani
Zzadna jina velka cCisla se snazte nezminovat, jinak vam Facebook
mUze reklamu zamitnout).
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5 zlatych pravidel facebookovych reklam
e Nebojte se psat dlouhé reklamy, ve kterych vysvétlite, co nabizite.
e Nebojte se opakovat stejné veci, jako v prodejni strance. Lidé
rychle zapominaji a prodejni argumenty potrebuji slyset klidne

nekolikrat.

e Extrémne si dejte zalezet na obrazku (vyhnéte se fotobankam,
pouzijte treba zabér z kurzu, vyfotte radeji sebe, usmivejte se)

» Nejdulezitéjsi je, co napiSete na prvni radky reklamy, protoze ten
je nad obrazkem vidét. Prvni véta musi Ctenare lapit.

Nejlépe funguje, kdyz zacnete vetou, ktera ukazuje reseni
a zaroven vyvraci obavy (Jak.., aniz - viz nazev tohoto e-booku).

Okruh uzivatell neni nic jiného nez vas
idealni zakaznik

Facebook vam umozni nastavit pohlavi, vék, lokalitu, rodinny stav,
zamestnani, prijmy, konkrétni zivotni udalosti, zajmy, konicky
a spoustu dalsiho.

Zajmy jsou to nejdllezitéjsi, ale s jejich nastavenim to neprehanéjte.
Vyberte 1-3, které vam prijdou nejpresnejsi. Lepsi je, kdyz je postupné
vystridate a zjistite, co funguje, nez abyste tam nahazeli vSechno
najednou. Vychazejte z toho, co vite o svém idealnim zakaznikovi.

Nemichejte fotky svych déti se svym
byznysem - vytvorte si facebookovou stranku

K podnikani a tvoreni reklamy muzete vyuzit svij soukromy
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facebookovy profil - pravdépodobné uz ho mate dlouho a navic
plsobi Iépe, kdyZ reklama vypada jako prispévek od redlného clovéka
a ne od firmy.

Pokud ale na svém profilu sdilite fotky svych déti apod. a nechcete
do toho michat byznys, doporucuji vam zalozZit si specialni stranku,
ktera bude vasim on-line kurzm vénovana (i tak na ni ale dejte fotky
sebe, protoze lidska tvar prodava vzdycky lépe nez ngjakeé logo).

f (. Hledejte na Facebooku

o Jan Dvorak

® Pratelé

™8 Stranky

f& SKUpiny

= Marketplace

v Zobrazit dalsi

Nevyhodou ale je, Ze tuhle stranku Facebook vibec nezna - je nova,
nikdo ji jesté nenavstivil a nic se na ni nedéje. A facebookovi roboti
neradi ukazuji reklamy neznamych stranek.

Napiste na ni proto co nejdrive par prispévkl a pozvéte vSechny své
pratele, at ji daji lajk (a treba i okomentuji vase prispévky).

A pamatujte, nejlepsi reklama je doporuceni. Popichnéte své
pratele, at vase kurzy koupi treba jako darek.
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Shrnuti: Co tedy staci udelat
pro uspésné rozjeti on-line
kurzu?

1.dobre si zvolte téma, kterému se vas on-line kurz bude venovat
2.natocte ho! (hezaseknéte se u neustalého vylepsovani)
3.nahrajte videa na YouTube a vloZte je na svdj web v Google Sites
4. napiste neodolatelnou prodejni stranku

5.vlozte na ni FAPI objednavkovy formular

6.privedte na svou stranku zakazniky z facebookové reklamy

Jedna z nejduleZitéjsich rad tohoto e-booku znéla, Ze bez zpétné
vazby vase produkty nikdy nebudou tak dobré, jak by mohly byt.
Proto | ja vas prosim o zpetnou vazbu. Udélejte si tu minutku casu
a nhapiste mi na jan@fapi.cz, jak se vam s e-bookem pracovalo.
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Bonusova kapitola ¢. 1: Jak
prodat néco, co jesté
neexistuje?

Tajny recept na Uspéch, ktery pouzivaji vSichni profesionalni tvarci
on-line kurzd, zni: ,,Nejd¥iv prodej, pak az natacej.”

Predprodej je to nejlepsi, co mlzete udélat, chcete-li tvofit opravdu
kvalitni on-line kurzy.

Je to lék na lenost a prehnany perfekcionismus, ktery vas opravdu
donuti dotahnout véci do konce.

Je to lék proti zbytecné praci. Ne vzdycky se vam totiz presné
podari trefit do vkusu svého idealniho zakaznika. Nejhorsi je, kdyz si
s neCim date tolik prace a on to pak nikdo nekupuje.

A je to i lék na prazdnou kapsu. Takhle mate zaplaceno predem
a diky tomu si ha kurz mudzete opravdu vyhradit ¢as, popripadé
nakoupit vSechno, co k jeho tvorbé potrebujete.

Diky predprodeji poznate, jestli se vam do tvorby kurzu opravdu
vyplati investovat energii. Kdyz uvidite, ze se kurz neprodava, mate
Sanci na ném zapracovat.

A co kdyz o kurz nebude zajem, ale par objedndvek se preci jen
sejde? Je to trochu trapnad situace, ale nebojte, zajemci Na vas
nezanevrou, kdyz jim s vracenim penez nabidnete, ze az kurz
predéldate, dostanou jej od vas s vyraznou slevou nebo klidné

I uplné zdarma.
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3 véci, které je treba udélat, chcete-li spustit
predprodej

e Do prodejni stranky napiste konkrétni termin, kdy bude kurz
spusteny. Nenechavejte ale zakazniky dlouho cekat. Nedavejte
dobu delSi nez je 1-2 mésice.

e Také tam napisSte presnou osnovu toho, co v kurzu bude (to ale
vlastné délejte vzdycky). Jediné tak poznate, jestli je problém
zrovna v obsahu.

e Do Sablony e-maild ve FAPI nedavejte odkaz na stranku s videi.
Misto toho v ni znovu zopakujte termin, kdy zakaznikGm pfijde e-
mail s pristupem do kurzu. Ten budete muset poslat rucne.
(Seznam svych zakaznikd a jejich e-maily ve FAPI najdete v
zalozce Klienti. Nezapomernite si vyfiltrovat jen zaplacené
objednavky)

FAP' Spinéno 32 6 @ Nipovida  Viechnyprojekty ~ M & M Géet Jan Dvofdk -

g 5 4 h = ol e

NASTENKA FAKTURY STATISTIKY NASTAVENI

Prehled kientd Export klientl

Klienti

— typ Mienta - | | -- stdt -- * | [3méno/Firma/E-mail m

Datum wytvoreni ad | |dc| |

Mij prvni en-line kurz v Méj prvni on-line k... | =

Polet objedndvek od | L!D| |

Suma objednavek 0d| | do | |

Datum objednavek od| da | |

Zobrazuji 1 aZ 3 z celkem 3 zédznamd Prvni | Predchozi n Dalfi | Posledni
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Bonusova kapitola ¢. 2: Kolik
si za kurz rict?

Klasicka zacatecCnicka chyba: podhodnoceni kurzu.

Spousta zacatecnikud si mysli, ze kdyz svlj kurz nabidnou za stovku,
tak nalakaji vic zadkaznikd a vydélaji vic penéz.

To je naprosty nesmysil.

Reklama na Facebooku funguje tak, ze si platite za zobrazeni. Je ale
jasné, ze ne vsechny lidi, kterym se zobrazi, vase reklama zajima.

V realu na ni klikne jen mizivé procento z nich a jesté mizivejsi
procento nakonec kurz koupi. To plati i pro ty nejlepsi reklamy.

Dejme tomu, Ze si chcete prodejem svého kurzu privydelat nejakych
10 000,- mésicné. Kdyz ho nabidnete za stovku, potrebujete 100
platicich zdkaznikd. Pokud si vas kurz zakoupi 1 % téch, kdo reklamu
videli (a to je pomeéerne dobry vysledek), znamenalo by to, ze by ji
muselo videt 10 000 lidi. Jsem si 100% jisty, ze by vas reklama stala
vic nez vydélate.

Navic zakaznici, ktefi jsou za kurz ochotni dat pouze stovku nejsou asi
to, co do budoucna chcete.

Takze jak si hacenit svdj prvni on-line kurz?

Prehnanou skromnost hodte za hlavu a premyslejte ekonomicky.
Co je vasim cilem?

1.vyzkouset si prodej on-line kurzu

2.nabrat studenty, kterym mUzete v budoucnu prodat dalsi kurzy
3.vydélat tolik, aby to zaplatilo reklamu a vas Cas

50



3 faktory, podle kterych byste se méli pri
nacenovani svého prvniho kurzu

1. Vase odbornost

Jestli platite za kapacitu v oboru s nékolika vydanymi knihami
v portfoliu, pak si samoziejmeé za svdj kurz muizete fict mnohem vic,
nez kdyz teprve zacinate.

Mate-li zkuSenosti s zivymi kurzy, nebojte si za on-line kurz fict stejné
penize. Co na tom, ze se vas studenti nemohou na nic zeptat? Misto
toho maji k obsahu dozivotni pfristup.

P.S.. Pokud uz jste v danem oboru dosahli nejakeho uznani,
nezapomente to patricné zminit v prodejni strance.

2. Téma a konkrétnost

Snad se tim nikoho neurazim, ale kurz modeladze nehtd bude mit
urcité mensi cenu nez kurz esperanta a kurz esperanta bude mit
mensi cenu nez kurz kvantové mechaniky.

Dalsi faktor ceny je, jak moc Uzce zaméfeny kurz nabizite. Cim
konkrétnéjsi téma mate, tim vice si za néj muzete rict. Kurz ,Zaklady
hrani na kytaru” maji jisté mensi hodnotu nez ,Jak zahrat bluesova
sola jako Eric Clapton”.

3. Naklady a straveny Cas
Tohle je pro vas v soucasné chvili asi nejlepsi voditko. Chcete si prodej
on-line kurzd vyzkouset, takze to nejdllezitéjsi je, aby vas to nestalo

nejlépe nic.

Naklady na reklamu a prodej pres FAPI vite. K tomu je nutné
pripocist i vas Cas.
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Proto si zmeérte, kolik hodin pripravou kurzu, prodejni stranky
a reklamy stravite. Spi$ nez stopky k tomu pouzijte nékterou aplikaci
pro sledovani produktivity (ja osobné pouzivam Toggl).

Pak uz jen zbyva si rict, na kolik si svého Casu cenite?

Nenacenujte svij kurz podle jeho délky. Nejde o to, jestli ma 3 nebo
30 hodin. Jde o to, jestli pIni to, co jste slibili KdyZ studenty
dokazete za 3 hodiny naucit to same, co ostatni vysvetluji desetkrat
tak dlouho, mate vyhrano.

Néjaka optimalni délka tu samozrejme je. Chtit 3 000,- za 30
minutoveée video je asi hevhodné, | kdyby v ném bylo receno vsechno.

To jsem vam ale stale neodpovedél na otazku.

Zkusim tedy navrhnout ngjakeé bézné rozhrani pro uplné zacatecniky
i mirné pokrocilé lektory:

Obecny kurz typu ,Uvod do..” 300-1 000 Ké
Mini kurz na konkrétni téma 600-2 000 K¢
Rozsahlejsi kurz

obsahujici dalsi vyukovée materialy 1000-3 000 K¢

Akademie postihujici celé jedno téma 2 000-6 000 K¢

TIP: Pro svdj druhy kurz je dobré zacit prave cenou. Stanovte si ji
a podle toho teprve vymyslejte odpovidajici obsah.
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Bonusova kapitola ¢. 3: Co
delat, kdyz se kurz
neprodava?

Reklama vam bézi uz tyden, vysledky jsou nulové a vy si rvete vlasy
a fikate si, ze vas kurz stoji za nic. Co délat? Natocit novy? Zlevnit ho
na 50 korun?

Ne vzdycky musi byt problém v samotném kurzu. Pravdépodobnéjsi
je, Ze se neprodava, protoze se vam nepodarilo vytvorit dostatecné
lakavou nabidku, ktera by lidi ke koupi presvedcila.

Ale nepanikarte, to se da napravit snaz, nez si myslite. Nez se pustite
do né&jakych velkych uprav, zkuste zmenit nekolik drobnych, ale
dllezitych véci.

V prvni radé je nutné najit problém

Pri hledani problému postupujte poporade - jdete stejnou cestou
jako vas zakaznik. Ten nejprve vidi vasi reklamu. Prvni problém tedy
muze vzniknout zde.

Facebook vdm nastésti hlida vysledky vasi reklamy. Ty si mUQzete zjistit

primo pod prispevkem. Kliknéte na jeden z Cervené podtrzenych
napisU a zobrazi se vdm podrobnosti o prispévku.
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On Lemon Ceska republika e
e . Dalsi informace
Distributor potravin

2633 20 P :
Osloveni lidé Zajem Skare distribuce ropagovat znovu

Podrobnosti o prispévku

_ _ Efektivita vaseho prispévku
On Lemon Ceska republika

&n 2633 0s
20 To se mi libi, komentare

0 Kliknuti na pfispévek

<liknuti

Zobrazit dalii podrobnosti

NEGATIVNI HODNOCENI

Je problém v reklamé?

Pokud na vas v kolonce Kliknuti na prispévek zird prdzdna nula, je

problém v reklamé. Ta neni dostatecné zajimava nebo presvedciva,
nedava lidem dostatec¢ny divod ke kliknuti.
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Proto je potreba ji trochu upravit. Nesnadnéjsi a vetsSinou
i nejefektivnéjsi je zménit tyto véci:

e obrazek - zkuste néco, co se absolutné vymyka viem obrazkim,
které lidé na Facebooku véetsinou vidi

e prvni radky prispévku - zkuste zacit treba slovy ,Tady je
perfektni reseni pro vsechny, kdo..” nebo ,Varovani, tenhle on-line
kurz vam prinese.. a nebude vas to stat hodiny zbytecné
straveneé..

» vyzvu k akci - je z konce prispévku jasné, co maji lidé udélat?
Davate jim dostatec¢ny ddvod, pro¢ by méli kliknout? Zkuste
zmenit posledni vétu: ,Jestli nechcete, abyste dal..., kliknéte na
tlacitko Dalsi informace.” nebo ,Chcete dal patfit mezi ty, kdo..,
nebo uz konecné udéelate krok dopredu a zacCnete..?”

Abyste do budoucna poznali, co z toho zafungovalo, nejdrive
zmeérnte obrdzek, nechte reklamu chvili bézet, a kdyz to nepomuze,
prejdete k dalsimu bodu.

Je problém v prodejni strance?

Kliknuti na reklamu mate dost, ale nakup zadny? Pak je problém na
prodejni strance. Vratte se k Navodu na neodolatelnou prodejni
stranku a zamyslete se nad tim, jestli mu vas text opravdu odpovida.

Opét pfipominadm: 50 % Gspéchu déla nadpis. Ten rozhoduje o tom,
jestli navstévnik bude chtit Cist dal, nebo ne. Nepridélavejte si proto
zbytecneé praci. Nez zaCnete prepisovat celou prodejni stranku,
zkuste nejdfive zmenit jenom nadpis.

A je dostatecné srozumitelné, co je obsahem kurzu? Natocte kratke

video, kde kurz uvedete. Nebo do stranky pridejte dryvek z jednée
kapitoly, at navstévnici vidi, co za své penize dostanou.
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Je problém v obsahu kurzu?

Teprve ted mUlzete zacit premyslet nad tim, jestli je obsah vaseho
kurzu dostatecné lakavy. Tady maji obrovskou vyhodu ti, kdo se
rozhodli pro predprodej, protoze je zmény nebudou vibec bolet.

Misto predéelavani kapitol a pretaceni zkuste spise pridat par
bonusovych kapitol Tim se zvedne jeho hodnota.

Je problém v cené?

Neprestrelili jste cenu, To je az ta uplné posledni otazka, ktera by vam
méla vyvstat na mysli. Kdyz se kurz neprodava ani potom, co jste
pridali bonusoveé kapitoly, je na Case zlevnit.

Nezapomernte tu slevu ndlezZité prodat. Zminte ji ve Facebookové
reklamé (hned na zacatku) a omezte ji Casové nebo mnozstevne.
Napiste, ze je to zavadeci cena, ktera plati jen do urciteho data
nebo jen pro prvnich x studentd. To totiZ lidi motivuje k ndkupu
mnohem vice nez proste snizeni cen.
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Bonusova kapitola ¢. 4:
Zachranujeme opustény
nakupni kosik

Tolik energie to stalo presvedcit Cloveéka, aby kliknul na vasi reklamu,
vysvéetlit mu, jak mu vas kurz zlepsi zivot a proc€ by zrovna vam meél
verit. Objedna, uz uz vytahne penézenku a pak se v ném néco zlomi
a on se na to vykasle. A vy jste z niceho nic prisli o zakaznika. Kde se
stala chyba?

Casto je problém prosté v tom, Ze si celou dobu nebyl Uplné jisty tim,
ze vas kurz chce opravdu koupit, a teprve kdyz dojde na lamani
chleba a vy po ném chcete penize, tak ucukne.

Anebo mu zacne zvonit telefon, neékdo mu napise na Facebooku,
vSimne si nejake vtipné reklamy, proste zacne deélat néco jiného
a pak na vas zapomene. Lidé jsou roztekani a délaji sto veci naraz...

Proto je potieba délat reklamu nejen pred, ale i béhem prodeje.
A vlastne | po nem, kdyz toho mate na prodej vic — stali zakaznici
Jsou to, co chcete. Statisticky vam 20 % vasich (stalych) zakaznika

udéla 80 % trzeb. To si pamatujte pro svdj pristi kurz a uz se na to
pomalu pripravujte.

ZpUsob, jak mUzete alespon ¢ast téchhle zbloudilych ovecek privést
zpatky k pokladnég, je pomoci nacasovanych upominkovych

e-maill, které si ptipravite ve FAPI.

Tak o né pojdme zabojovat!
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Jestli jste to jesté neudélali, vyplnte si e-mailovou adresu pro
odpovédi, aby vam zdkaznici mohli odpovédét pfimo na
automaticke e-maily.

Ty se totiz posilaji z prednastavené adresy. To proto, aby bylo co
nejjistéjsi, Ze e-maily s prilozenou fakturou adresatdm neskonci ve
spamu (coz by se u vaseho soukromeho e-mailu mohlo docela dobre

stat).

FAP' @ Napovida VZechny projekty ~ A & Mbj Get Jan Dvofdk ~

= g X i ol

MASTENKA FAKTURY PLATBY KLIENTI STATISTIKY

Faktura&ni Gdaje Zplisoby platby Nastaveni fakturace Clselné fady E-maily a reporty Loga a podpisy Propojeni aplikaci Projekty

E-maily a reporty
NASTAVENI ODESILANT E-MAILO KLIENTOM
E-MAILOVA ADRESA ODESiLATELE  fakturace@fapifakiura.cz

JMENO ODESILATELE  Jan Dvofdk

* E-MAILOVA ADRESA PRO ODPOVEDI  jan@fapi.cz

Posilat e-mail s fakiurou klientevi o

Posilat kopii faktury na nas e-mail ©
NASTAVENT E-MATLOVYCH REPORTO

([ zasilat e-mallové reporty )

UloZit nastaveni

Ted si pripravime sadu e-maild, upominek k platbé, které budou
zakaznika vracet k pokladneé.

Celd tahle akce potrva 3 tydny a béhem ni muizete poslat, kolik

e-maild chcete. Obecné plati, ze éim vic e-mailQ, tim lIépe, hlavné ze
zacatku, kdy vas maji zakaznici porad jesté v pameéti.
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Mozna to zni jako otravné bombardovani, ale berte v potaz, ze ne
vSechny vase e-maily lidé otviraji. Casto je pfehlédnou nebo je
nezaujme jejich predmeét (ten je extrémné dulezity a jesté se k nému
vratim).

Takze se opravdu nebojte ty samé informace opakovat nékolikrat.

DulezZita otdzka: Mdte FAPI propojené se svym bankovnim
uctem? Jestli ne, tak se vratte v e-booku na stranu 35 a udélejte to!

Jakmile se vam nékterym z upominkovych e-mailG podari
zakaznika presvedcit k nakupu, FAPI pozna, ze zaplatil, oznaci
fakturu jako zaplacenou, a tim pddem se zbytek e-mailt uz
neposle. To je velmi ddleZité, obzviasté pokud v nékterém z téch
pozdéjsich nabizite néjakou slevu. Jinak si to budete muset hlidat
sami a faktury jako zaplacené oznacovat rucne.

Ale pamatujte, upominky nejsou vyhruzky!

Upominka asi neni uplné vhodné slovo pro to, co tu budeme délat.
Upominka vam prijde, kdyz zapomenete zaplatit telefon nebo plyn.
VétsSinou je to stroha zprava, ze jste ten a ten den po splatnosti, tzn.
ze dluzite penize. Jaky pocit to ve vas vyvolava? Hlavné provinilost..

E-maily, které si ted ptipravime, z vasich zdkaznikd nebudou délat
dluzniky. Maji za cil se pfFipomenout a pozitivhé motivovat
k dokonceni nakupu.

Rozdéelime si je na 3 druhy:

1. bude proste jen upozornovat na nedokonceny nakup
2. prinese dalsi pridanou hodnotu

3. bude zachrany padak, ktery se pokusi zakaznika udrzet za

kazdou cenu
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NejdFiv si pojdme ve FAPI vytvofFit novou sadu upominek. Nazvéte
si ji podle svého kurzu a kliknéte na tla¢itko Upravit. Nyni si mUzete
vytvorit novou upominku.

FAPI @ Népovide  Veechnyprojekty + ML & Mj ket Jon Dvoidk -

MASTENKA ) STATISTIKY

Prodejni formuléfe Produkty Slevové kidy Zablony zprav Zablony upominek Viastni pole Doprava Voucher formuléfe

Sady upominek

Chrafite si vaZe cashflow. Automatizujte proces upomindni faktur.

Nechte ,Spinavou prac™ na automat :). Mastavte si séril upominek po splatnosti neboe pfipominek s pfipomenutim bifZicho se data splatnosti, Budete mile
prekvapeni, jak moc snilite podet neplatiéll. Prosim jen, budte v e-mailech maximdalné vstfieni a takini.

Wybvofit novou sadu upominek

Nazev Akce

Wychozi sada upominek Upravit Duplikovat

Vytvofit novou sadu upominek

Nazev Akce

Vychozl sada upominek Upranit Duplikovak

Mij_prvni an-line kurz Prejmencvat Duplikovat m

Wivedit novou sadu upominek

Sada upominek Mij prvni on-line kurz

Chrante si vae cashflow. Automatizujte proces upominani faktur

Nechte Spinavou prac™ na automat :). Nastavte si séril upominek po splatnosti nebo pfipominek s pfipomenutim biZcihe se data splatnosti, Budete mile
prekvapeni, jak moc sniite pofet neplatitd. Prosim jen, bud'te v e-mailech maximalné vstficni a taktni.

Wiybvofit novou upominku

Nézev Typ zasléni Doba upozornéni Akice

Nemdte wytvofené 2adné upominky.

Wytvofit novou upominku
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1. Hej, néco jste tu nedokoncili

AZ 66 % lidi nakup na internetu nedokonci. Tuhle statistiku jsem si
vypUjcil z e-shopu. U vas bude to Cislo pravdépodobné nizsi, ale
pokud ve svém prodejnim formulari jeSté neumozniujete platbu
kartou, bude stale zbyte¢né vysoké. Cim vic krok& objednavka
obsahuje, tim vétsi riziko predstavuje.

75 % z téchto lidi ma plvodné v planu se k objednavce vratit, ale jak
jsem psal, zachou proste delat neco jiného, odlozZi ji a casto
zapomenou... Proto e-shopy prakticky okamzité posilaji pripominku
ve stylu ,Hej, nezapomente na nas!”

1. upozornéni na nedokonceny nakup poslete hned 1. den po
vytvoreni objednavky. Splatnost faktur mate v zakladu nastavenou
na 14 dni, proto do poli¢ka ,Kolik dni pfed/po splatnosti” hapiste 13.

Upravit upominku

Chrafite si vafe cashflow. Automatizujte proces upomindni fakbur.

Mechte Spinavou prac® na automat :). Mastavte si sérii upominek po splatnosti nebo pfipominek s pfipomenutim bliZicho se data splatnosti. Budete mile
pfekvapeni, jak moc sniZite pofet neplatiél. Prosim jen, bud'te v e-mailech maximalné vstficni a takini.
* MAZEV UPOMINKY 1. upominka na nedokondenou objednavku
* KDY UPOZORNIT pred splatnosti w

* KOLIK DNi PRED/PO SPLATNOSTI 13

* TYP ZASLANI Ermail
5MS

Na podporu

PREDMET E-MAILU Mij prvni on-line kurz na vas uZ deka, stadi kliknout

V predmétu e-mailu by mélo zaznit jméno kurzu, pridat mizete
i vyzvu k akci (,dokoncete, kliknéte, nezapomente, udelejte posledni
krok, zamluvte si svoje misto...”)
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V e-mailu by mély zaznit zakladni informace k platbé. K tomu
mUzete vyuzit zastupné symboly. FAPI na jejich misto Udaje doplni
automaticky podle toho, co vi z objednavky. Seznam vsech
zastupnych symboll najdete vpravo nahote (ikonka psaciho stroje).

Nezapomernte kliknout na tla¢itko Ulozit.

* TELO E-MAILU / SMS =[5 Zdro) | [ ERCECIES Q' @m=o© _
B I U S % x*|T, =2 := B

Mormélni -~ | Plsmo ~ | Velikost - | A~

Uz zbyva jen jediny kriéek a mizZete zacit studovat.
Shrnuti své objednavky najdete zde: {orderStatu

Nebo mizete rovnou zaplatit pfevodem:

Castka: {amount}
Gislo (étu: {bankAccount}
VS: {variableSymbol}

Brzy na vidénou v kurzu,

2. upozorneéni poslete hned nasledujici den (tzn. 12 dni pred
splatnosti). Zkuste pridat nejaky argument k dokonceni
objednavky. Zminte, Ze objednavka je naprosto bezpelna, protoze
garantujete vraceni penez.

Takhle mUzete postupné pokracovat. Pozvolna zacnéte pfidavat
argumenty. Znovu zopakujte vyhody, pripomente jim, proc je vas
kurz zaujal, tzn. zopakujte jim jejich problém, ktery je trapi (a jehoz
reSenim je prave vas kurz):

e Leti na dovolenou a neumi ani Zbleptnout anglicky - jak se
domluvi na letisti, kdyz se jim ztrati kufry nebo jim uleti letadlo?
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e Nechtéji se v léte citit jako vorvani v plavkach, ale nemaji dost
silnou vuli, aby sami od sebe prestali Utocit na lednic¢ku. Co s tim
budou délat?

e Drahé vybaveni z nich skvélé horolezce neudéla. Jak se chtéji na
skale jistit, kdyz ani neumi poradné uvazat draci uzel nebo
pullodak?

e Chtgji se blysknout pred svou drahou polovickou romantickou
veceri v luxusni restauraci, ale ani nevi, co to znamena sous vide,
a netusi, které vino se pije k jakému jidlu? Co kdyz se ztrapni pred
cisSnikem?

e Radi by usetfrili za stavebni firmu a tak maji v planu si zakladovou
desku na dim postavit sami, ale nevi, jak zajistit rovhomérnou
vysku betonu?

V dalSich e-mailech uz nemusite pridavat zastupné symboly pro Cislo
uctu a variabilni symbol. Staci je na konci odkazat na stranku
s objednavkou, kterou FAPI automaticky vytvari a kde vsechny

informace najdou. Zastupny symbol pro ni je {orderStatusPage}.

Mate uz spokojenée zakazniky? Uz vam nékdo napsal referenci?
Udélejte z ni upominkovy e-mail, ktery ukaze vasi duveryhodnost.

2. Jesteé tohle vam chci ukazat...
E-maily s pfidanou hodnotou predstavuji néco jako uplatek.
Nerozhodnym zakazniklm davate néco navic, néjakou vyhodu,
kterou ostatni nedostanou:

e bonusovou kapitolu

e pracovni sesit s Ukoly, ktery jim pomUze si své znalosti procvicit

e jednoduchy plakat na zed s nejdulezitéjSimi poznatky z kurzu
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Pracovni sesit, plakat nebo cokoliv dalSiho si mizete béhem hodinky
vytvorit v Canvé. Nevytvarejte nic slozitého ani nabytého
informacemi - jde jen o drobny bonus..

Nezapomenrte zminit, Ze si 0 néj zajemci musi napsat. Tenhle
bonus pri objednavce FAPI totiz neposle. Proto jste si vyplnili ten
e-mail pro odpovéedi.

Predtim, nez zacnete uplacet novymi bonusy, zkuste prosteé jen
darovat prvni kapitolu zdarma. KdyZ se vam béhem ni povede
studenty zaujmout a hadchnout, madte vyhrdno:

,Jeste stale vahate, jestli mUj kurz stoji za ty penize? Tady mdte
celou prvni kapitolu zdarma. Presvedcte se sami.”

3. ,zachranny padak”

Tohle je ,e-mail posledni nadéje”, ktery se pokusi udrzet kontakt se
zdkaznikem za kazdou cenu. Je to ultimatni uplatek, proto se
k nému uchylujte jen v krajnich pripadech.

V tomto e-mailu totiz nabidnete slevu. Musi z n€j ale byt jasné, ze to
nedélate ze zoufalstvi, ze jim nepiSete proto, ze si vas kurz nekoupili.
Napiste to jako e-mail, ktery prijde vSsem vasim zakaznikdm, jako
speciadlni akci, kterou zrovna ted (vyjimecné) délate.

Berte to tak, ze kazdy novy zdkaznik je investice do budoucna - je to
potencialni staly zakaznik, ktery si rad koupi i vas druhy, treti, Ctvrty

kurz.

Tenhle e-mail poslete nékolikrat s drobnymi obménami (hlavné
v predmeétu) v den splatnosti a v nejblizsich dnech po ni.

K vytvoreni slevy pouzijeme jednu pokrocilejsi funkci FAPI -
slevové kody.
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NASTENKA FAKTURY PLATBY KLIENTI PRODE] STATISTIKY NASTAVENT

Prodejni formuléfe Produkty Slewowé kddy Lablony zprév Zablony upominek Viastni pole Doprava Voucher formuléfe

—

Slevoveé kédy

VytvoFit sevowy kbd

Nézev Kod Platnost Pocet pougiti Sleva Akce

Nemdate vytvofen Fadny slevovy kid,

Upravit slevovy kéd

* NAZEV SLEVOVEHO KODU | Mij prvni on-line kurz 30 % Q
* SLEVOVY KOD NECHCI-SLEVU-ZADARMO [1]
* TYP SLEVY ® Procentni
O Pevna Cdstka
[1]

SLEVA V PROCENTECH | 30

* PLATNOST ® Neomezeni
O Omezeni &asem

O Omezeni pottem pouiti

‘ UloZit slevovy kod '

Policko Slevovy kdod je to, co zakaznici budou zadavat do
objednavkového formulare, aby dostali slevu. Zkopirujte si ho a vlozte
do upominkového e-mailu spolu s odkazem na objednavkovy
formular k vasemu kurzu.
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Odkaz na objednavkovy formular uz jste jednou zadavali do své
prodejni stranky v Google Sites.

FAPI EEIECETE o nipovida  Viechnyprojeky ~ M 8 MOj GéetJan Dvofik ~

B = "I al o

FAKTURY PLATEY KLIENTI PRODE) STATISTIKY NASTAVENI

Prodejnl formuldfe  Produkty  Slevowé kédy  Sablony zprdv  Sablony upominek  Viastnipole  Doprava  Voucher formulife
—

Nahled prodejniho formulaFe Midj prvni en-line kurz

Upravit prodejni formulaf

Odkaz na prodejni formulaF
hittps:/fform. fapi.cz/7id = 88199c02-db 14-4d34-a384-782 105f7e32¢

Kod HTML pro vloZeni formulafe na web

<gcript type="text/javascript" src="https://form.fapi.cz/script.php?id=88£99c02-
dbld4-4d34-a384-T821e5f7el2c"></acript>

Nahled formulafe

Polozky a ceny

© Mij prvni on-line kurz 1500,00 K&

K tomu, aby zakaznik dostal slevu, si totiz bude muset kurz
objednat znovu. Sleva nejde uplatnit zpétné na uz objednané zbozi
(museli byste kvuli tomu ruc¢né predélavat fakturu).

Jesteé bude treba pridat do prodejniho formulare moznost uplatnit
slevovy kod. Kliknéte na Upravit prodejni formular. Jdéte do zalozky

Polozky a ceny a na konci najdete kolonku Slevové kédy.

Nezapomente formular ulozit. Odted se na ném bude ukazovat
zaskrtavaci policko Mam slevovy kéd.
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SLEVOVE KODY

Slevové kody umaokiiuji vasim zikaznikiim snifit cenu
objednavky zadanim slevového kédu do objednavkoveho
formuléfe.

Jak nastavit slevové kddy?

+| Umodnit zadat slevovy kid

1. SLEVOVY KOD | Mij prvni on-line kurz 30 % v | | Upravit m

Pidat slevovy kod

Pokrafovat —

‘ UloZit formulaf

Zpusob platby

‘ Bankovni prevod

Shrnuti objednavky

Mam slevovy kéd Celkem k dhradé: 1 500,00 Ké

VaSe data jsou u nas v bezpedi. Nakladame s nimi podle podminek zpracovani osobnich Gdajl a platné evropské legislativy.

Odeslat objednavku

A aby se vam ve fakturach nekupily nezaplacené objednavky,
nastavte si také automatické storno objednavky 7 dni po
splatnosti, Tim bude vas 3 tydenni pokus o zachranu opusténého
nakupniho kosiku u konce. Udélali jste pro to maximum.
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NASTENKA (TUR’ KLIENTI PRODE] STATISTIKY

Fakruratnd Odaje Zplsoby platby MNastaveni fakturace Hsalnd Fady E-maily a reporty Loga a podpisy Propajeni aplikac
.

Mastaveni fakturace

Urychlete si vystavowdni faktur. Prednastavte si vichozl parametry fakturace.
NASTAVENI DPH

* REZIM DPH ®  Neplitee DPH

O Identifikevand asaba
O Plitee DPH

ZAOKROUHLOVANE FAKTUR

Zaokrouhilovat celkovou fastku faktury

VYCHOZE NASTAVENT (PRO RUENT FAKTURACI A PRI VYSTAVOVANI FAKTUR PRES API)

¥ Wystavovat zdlchové faktury [
Vystavovat doklady o pijeti platby ]
« Daftowy doklad md VS stejry jake 28lohovd fakbura o
bankovni pFevad v|®
* ZPOSOB PLATBY nkowni preva
2 ydnd w o
* SPLATNOST FAKTUR bydn/
j 1 esich L [+]
* PERIODA PRO SPLATKY mi

STORNO FAKTUR 7 dni po bplalnnbi'> ®

3 informace, které si z této kapitoly 100%
musite odnést

e Upominka na nedokonceny nakup by nemeéla znit vycCitavé nebo
ublizené. Nevnucujte se, nevyvijejte natlak. Jen se pratelsky
pripomente.

e Poslete vic e-maill nez vam samym prijde zdravé, prekrocte
hranici otravnosti (lidé nectou vSechno).
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e Predmeét ma magickou moc, rozhoduje o tom, jestli vas e-mail
vlbec nékdo bude ¢&ist.

Predmét e-mailu neni nic jiného nez nadpis (a nadpis je to
nejdulezitéjsi, co kdy napisete)

Predmeét je to jediné, co rozhoduje o tom, jestli adresat vas e-mail
otevre, nebo jej pfejde bez povSimnuti (anebo jesté hGf, hodi vas
e-mail do spamu).

Kdyz poslete stejny e-mail s dvéma rlznymi predmeéty, mizete
dostat 2 absolutné rtzné vysledky.

To je jeden z ddvodd, proc se tak moc vyplati posilat jeden e-mail
s drobnou obmeénou vicekrat.
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Bonusova kapitola ¢. 5:
Diky! Diky! Diky! Jak vam
dékovaci stranka muze
zachranit byznys?

Takhle ted vypada vase dékovaci stranka:

Dékujeme
Za vas zajem

Vase objednavka probéhla

uspesne.

_I_I
X
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Zadna slava, co? Pojdme s tim néco udélat. Ne proto, Ze by ndm tu
melo jit o néjakou estetiku. To, jak vase prodejni a dékovaci stranka,
nebo dokonce i sédm kurz, vypada, je vedlejsi. Dulezité je, Ze (a jak)
pIni svuj Gcel.

Co je ucelem vasi déekovaci stranky?
e predstavit vas jakozto skvelého ucitele, ktery vi, co déla
e fict zakaznikovi, ze mu prijde e-mail s dalSimi informacemi
e ujistit ho, Zze nakup vaseho kurzu je to nejlepsi, co ten den udéla
e udrzet s nim kontakt - pozvat ho na svlj Facebook YouTube atp.

e ated to nejdulezitéjsi, pokud jesté nemate nastavenou platebni
branu: presvédcit ho, aby vam poslal penize

Uz vite, ze ¢im vic krokd pri ndkupu nutite zdkaznika udélat, tim vice
se zvysuje pravdépodobnost, ze ho nedokonci. Kdyz uz ho nechavate
platit prevodem, snazte se ho co nejvice motivovat, aby to udélal.

Déekovaci stranka je ddlezita, i pokud umoZnujete platbu kartou.
Predstavuje jeden z prvnich kontaktld mezi vami a vasimi studenty.
Pomadhd mezi vami budovat vztah. A budovani komunity je tim
nejhlavnéjsim cilem celeho vaseho pocinani. O tom celd tvorba

a prodej on-line kurzd je.

A ted'to nemyslim nijak idealisticky. Je urcité hezke, ze svymi kurzy
inspirujete lidi, ktefi k vam vzhlizi. DaleZita je ale hlavné ta praktickd
stranka veci.

Komunita spokojenych a vérnych studentud si totiz rada koupi | vase
dalsi kurzy. Opét pripomindm, Ze 80 % vasich trzeb bude délat

20 % vasich zakaznika. To, jaky udéldte prvni dojem, tak muize
docela zasadné ovlivnit uspech vaseho podnikani.
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Jdeme délat dobry dojem - kde si pripravit
dékovaci stranku?

Podobu dékovaci stranky si ve FAPI mUzete upravit. Vy si ji ale
pripravte v Google Sites, protoze pro ni natocite specialni dékovaci

video.

To by mélo mit jen par minut. Predstavite se v ném sebe a svUj kurz.
e feknete jim, Ze se tésite, az je v kurzu uvidite

* ZNOVU jim povite, co vSechno se v nem dozvi, jaké vysledky jim
prinese, v ¢em jim pomuze

e ataky jim pripomenete, at si vasi facebookovou stranku daji mezi
oblibené, aby nezmeskali nové kurzy

Jak na YouTube nahrat neverejné video uz vite ze str. 10. Jak udélat
stranku v Google Sites taky. Opét bude treba si ji vytvorit jako novy
web, protoze ma byt neviditelna, dokud zakaznik nezaplati.

Vytvorit novy web

Prazdny

Posledni weby Vlastnikem je kdokoll ~

On-line kurz test
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https://sites.google.com/

Vyberte rozvrzeni stranky s videem na levé a obrazkem na pravé
strané. Kliknete na + a vlozte video z YouTube (mélo by se vam
objevit v zalozce Nahrano.)

Mj prvni on-line kurz - d... Wicaenki " iSua
Tr
Textowé pole
- N0l
Diky, danke, thank you!
[H Rozvrien
Je to moina jenom maly krok pro lidstvo, ale obrovsky skok pro vas!
Pristup do kurzu vim za minutku piijde do mailu. Radiji si zkontrolujte SPAM.
Mahrdt
& Nahed Sledujte m na Facebooku: fagebook, comy/mul-prvni-on-line-kurz
(& vybrat obrizek - Mrkndte na mij YouTube kandl: yeutube com/muj-prvni-on-line-kurz - ok

& 7 Disku

B YouTube
—

A do textu dodejte odkaz na svlj Facebook, pfipadné YouTube nebo
cokoliv jiného, co pouzivate na prezentaci.

Jak to udélat, aby se po odeslani objednavky
zobrazila dékovaci stranka?

Potom, co stranku v Google Sites publikujete (a opét pozadate
0 nezobrazovani ve vyhledavani) si vyberete, jak bude vypadat jeji
odkaz (viz nasledujici obrazek).

Ten si (cely) zkopirujete, pUjdete s nim do FAPI, najdete svUj prodejni

formular, kliknete na tlacitko Upravit a viozZite ho na patficné misto
v zalozce Dékovaci stranka.
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Publikovani na webu

Adresa webu

dekuji-za-objednavku @)

https://sites.google.com/view/dekuji-za-objednavku

Vlastni doména

Usnadnéte uzivateldm navstévu vaseho webu pomoci vlastni domény jako www.vasedomena.com SPRAVOVAT

Kdo si mij web mizZe zobrazit

Kdokoli SPRAVOVAT

(yeni vyhleddvani

zadat vefejné vyhleddvace o nezobrazovani mého webu Dali informace

Publikovat

Zaskrtnete policko Pouzit vlastni dékovaci stranku a viozte odkaz.

FAP' Spinéna 32 6 © Nipovéda  VBechnyprojekty ~ ML & MUjGéet Jan Dvofak -

] - B - il O

NASTENKA FAKTURY PLATEY KLIENTI PRODE) STATISTIKY MASTAVENI

Prodejni formuldfe  rodukty  Slevowé kédy  Sablony zprdv  Sablony upominek  Viastnipole  Doprava  Voucher formuldfe

— =

Mastaveni prodejniho formulafe Miij prvni on-line kurz

o Zakladni nastaveni o PoloZky a ceny o Platba, doprava a fakturace o Akoe ‘ o Dékovad strinka ' o Vzhled

DEKOVACE STRANKA

VLASTNI DEKOVACT mﬂun@wi& viastni dékovad stranku o

URL ADRESA DEKOVACE STRANKY https: //sites.google.com/view) dekuji-za-objednavku

Ted'si muzete vyzkouset projit celou svou objedndvkou sami.
Jdéte na svou prodejni stranku, vyplnte FAPI objednavkovy
formular a uvidite, jak vase dekovaci stranka vypada z pohledu
zakaznika. A protoze objednavku nezaplatite, uvidite take, jak
vypadaji vase upominkove e-maily.
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