Bonusova kapitola ¢. 5:
Diky! Diky! Diky! Jak vam
dékovaci stranka muze
zachranit byznys?

Takhle ted vypada vase dékovaci stranka:

Dékujeme
Za vas zajem

Vase objednavka probéhla

uspesne.

_I_I
X
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Zadna slava, co? Pojdme s tim néco udélat. Ne proto, Ze by ndm tu
melo jit o néjakou estetiku. To, jak vase prodejni a dékovaci stranka,
nebo dokonce i sédm kurz, vypada, je vedlejsi. Dulezité je, Ze (a jak)
pIni svuj Gcel.

Co je ucelem vasi dékovaci stranky?
e predstavit vas jakozto skvelého ucitele, ktery vi, co déla
e fict zakaznikovi, ze mu prijde e-mail s dalSimi informacemi
e ujistit ho, ze nakup vaseho kurzu je to nejlepsi, co ten den udéla
e udrzet s nim kontakt - pozvat ho na svlj Facebook YouTube atp.

e ated to nejdulezitéjsi, pokud jesté nemate nastavenou platebni
branu: presvédcit ho, aby vam poslal penize

Uz vite, ze ¢im vic krokd pri ndkupu nutite zdkaznika udélat, tim vice
se zvysuje pravdépodobnost, ze ho nedokonci. Kdyz uz ho nechavate
platit prevodem, snazte se ho co nejvice motivovat, aby to udélal.

Déekovaci stranka je ddlezita, i pokud umoZnujete platbu kartou.
Predstavuje jeden z prvnich kontaktd mezi vami a vasimi studenty.
Pomadhd mezi vami budovat vztah. A budovdani komunity je tim
nejhlavnéjsim cilem celeho vaseho pocinani. O tom celd tvorba

a prodej on-line kurzd je.

A ted'to nemyslim nijak idealisticky. Je urcité hezke, ze svymi kurzy
inspirujete lidi, ktefi k vam vzhlizi. DaleZita je ale hlavné ta praktickd
stranka veci.

Komunita spokojenych a vérnych studentud si totiz rada koupi | vase
dalsi kurzy. Opét pripomindm, Ze 80 % vasich trzeb bude délat

20 % vasich zakaznika. To, jaky udéldte prvni dojem, tak muize
docela zasadné ovlivnit uspech vaseho podnikani.
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Jdeme délat dobry dojem - kde si pripravit
dékovaci stranku?

Podobu dékovaci stranky si ve FAPI mUzete upravit. Vy si ji ale
pripravte v Google Sites, protoze pro ni natocite specialni dékovaci

video.

To by mélo mit jen par minut. Predstavite se v ném sebe a svUj kurz.
e feknete jim, Ze se tésite, az je v kurzu uvidite

* ZNOVU jim povite, co vSechno se v nem dozvi, jakeé vysledky jim
pfinese, v ¢em jim pomuze

e ataky jim pripomenete, at si vasi facebookovou stranku daji mezi
oblibené, aby nezmeskali nové kurzy

Jak na YouTube nahrat neverejné video uz vite ze str. 10. Jak udélat
stranku v Google Sites taky. Opét bude treba si ji vytvorit jako novy
web, protoze ma byt neviditelna, dokud zakaznik nezaplati.

Vytvorit novy web

Prazdny

Posledni weby Vlastnikem je kdokoll ~

On-line kurz test
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https://sites.google.com/

Vyberte rozvrzeni stranky s videem na levé a obrazkem na pravé
strané. Kliknete na + a vlozte video z YouTube (mélo by se vam
objevit v zalozce Nahrano.)

Mj prvni on-line kurz - d... Wicaenki " iSua
Tr
Textowé pole
- N0l
Diky, danke, thank you!
[H Rozvrien
Je to moina jenom maly krok pro lidstvo, ale obrovsky skok pro vas!
Pristup do kurzu vim za minutku piijde do mailu. Radiji si zkontrolujte SPAM.
Mahrdt
& Nahed Sledujte m na Facebooku: fagebook, comy/mul-prvni-on-line-kurz
(& vybrat obrizek - Mrkndte na mij YouTube kandl: yeutube com/muj-prvni-on-line-kurz - ok

& 7 Disku

B YouTube
—

A do textu dodejte odkaz na svlj Facebook, pfipadné YouTube nebo
cokoliv jiného, co pouzivate na prezentaci.

Jak to udélat, aby se po odeslani objednavky
zobrazila dékovaci stranka?

Potom, co stranku v Google Sites publikujete (a opét pozadate
0 nezobrazovani ve vyhledavani) si vyberete, jak bude vypadat jeji
odkaz (viz nasledujici obrazek).

Ten si (cely) zkopirujete, pUjdete s nim do FAPI, najdete svUj prodejni

formular, kliknete na tlacitko Upravit a viozZite ho na patficné misto
v zalozce Dékovaci stranka.
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Publikovani na webu

Adresa webu

dekuji-za-objednavku @)

https://sites.google.com/view/dekuji-za-objednavku

Vlastni doména

Usnadnéte uzivateldm navstévu vaseho webu pomoci vlastni domény jako www.vasedomena.com SPRAVOVAT

Kdo si mij web mizZe zobrazit

Kdokoli SPRAVOVAT

(yeni vyhleddvani

zadat vefejné vyhleddvace o nezobrazovani mého webu Dali informace

Publikovat

Zaskrtnete policko Pouzit vlastni dékovaci stranku a viozte odkaz.

FAP' Spinéna 32 6 © Nipovéda  VBechnyprojekty ~ ML & MUjGéet Jan Dvofak -

] - B - il O

NASTENKA FAKTURY PLATEY KLIENTI PRODE) STATISTIKY MASTAVENI

Prodejni formuldfe  rodukty  Slevowé kédy  Sablony zprdv  Sablony upominek  Viastnipole  Doprava  Voucher formuldfe

— =

Mastaveni prodejniho formulafe Miij prvni on-line kurz

o Zakladni nastaveni o PoloZky a ceny o Platba, doprava a fakturace o Akoe ‘ o Dékovad strinka ' o Vzhled

DEKOVACE STRANKA

VLASTNI DEKOVACT mﬂun@wi& viastni dékovad stranku o

URL ADRESA DEKOVACE STRANKY https: //sites.google.com/view) dekuji-za-objednavku

Ted'si muzete vyzkouset projit celou svou objedndvkou sami.
Jdéte na svou prodejni stranku, vyplnte FAPI objednadavkovy
formular a uvidite, jak vase dekovaci stranka vypadad z pohledu
zakaznika. A protoze objednavku nezaplatite, uvidite take, jak
vypadaji vase upominkove e-maily.
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