Bonusova kapitola ¢. 4:
Zachranujeme opustény
nakupni kosik

Tolik energie to stalo presvedcit Cloveéka, aby kliknul na vasi reklamu,
vysvéetlit mu, jak mu vas kurz zlepsi zivot a proc€ by zrovna vam meél
verit. Objedna, uz uz vytahne penézenku a pak se v ném néco zlomi
a on se na to vykasle. A vy jste z niceho nic prisli o zakaznika. Kde se
stala chyba?

Casto je problém prosté v tom, Ze si celou dobu nebyl Uplné jisty tim,
ze vas kurz chce opravdu koupit, a teprve kdyz dojde na lamani
chleba a vy po ném chcete penize, tak ucukne.

Anebo mu zacne zvonit telefon, neékdo mu napise na Facebooku,
vSimne si nejakeé vtipné reklamy, proste zacne délat néco jiného
a pak na vas zapomene. Lidé jsou roztekani a délaji sto veci naraz...

Proto je potieba délat reklamu nejen pred, ale i béhem prodeje.
A vlastne | po nem, kdyz toho mate na prodej vic — stali zakaznici
Jsou to, co chcete. Statisticky vam 20 % vasich (stalych) zakaznika

udéla 80 % trzeb. To si pamatujte pro svdj pristi kurz a uz se na to
pomalu pripravujte.

ZpUsob, jak mUzete alespon ¢ast téchhle zbloudilych ovecek privést
zpatky k pokladnég, je pomoci nacasovanych upominkovych

e-maill, které si ptipravite ve FAPI.

Tak o né pojdme zabojovat!
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Jestli jste to jesté neudélali, vyplnte si e-mailovou adresu pro
odpovédi, aby vam zakaznici mohli odpovédét pfimo na
automaticke e-maily.

Ty se totiz posilaji z prednastavené adresy. To proto, aby bylo co
nejjistéjsi, Ze e-maily s prilozenou fakturou adresatdm neskonci ve
spamu (coz by se u vaseho soukromeho e-mailu mohlo docela dobre

stat).

FAP' @ Napovida VZechny projekty ~ A & Mbj Get Jan Dvofdk ~

= g X i ol

MASTENKA FAKTURY PLATBY KLIENTI STATISTIKY

Faktura&ni Gdaje Zplisoby platby Nastaveni fakturace Clselné fady E-maily a reporty Loga a podpisy Propojeni aplikaci Projekty

E-maily a reporty
NASTAVENI ODESILANT E-MAILO KLIENTOM
E-MAILOVA ADRESA ODESiLATELE  fakturace@fapifakiura.cz

JMENO ODESILATELE  Jan Dvofdk

* E-MAILOVA ADRESA PRO ODPOVEDI  jan@fapi.cz

Posilat e-mail s fakiurou klientevi o

Posilat kopii faktury na nas e-mail ©
NASTAVENT E-MATLOVYCH REPORTO

([ zasilat e-mallové reporty )

UloZit nastaveni

Ted si pripravime sadu e-maild, upominek k platbé, které budou
zakaznika vracet k pokladne.

Cel3 tahle akce potrva 3 tydny a béhem ni mUizete poslat, kolik

e-maild chcete. Obecné plati, ze éim vic e-mailQ, tim lépe, hlavné ze
zacatku, kdy vas maji zakaznici porad jesté v pameéti.
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Mozna to zni jako otravné bombardovani, ale berte v potaz, ze ne
vSechny vase e-maily lidé otviraji. Casto je pfehlédnou nebo je
nezaujme jejich predmeét (ten je extrémné dulezity a jesté se k nému
vratim).

Takze se opravdu nebojte ty samé informace opakovat nékolikrat.

DulezZita otdzka: Mdte FAPI propojené se svym bankovnim
uctem? Jestli ne, tak se vratte v e-booku na stranu 35 a udélejte to!

Jakmile se vam nékterym z upominkovych e-mailG podari
zakaznika presvedcit k nakupu, FAPI pozna, ze zaplatil, oznaci
fakturu jako zaplacenou, a tim pddem se zbytek e-mailt uz
neposle. To je velmi ddleZité, obzviasté pokud v nékterém z téch
pozdéjsich nabizite néjakou slevu. Jinak si to budete muset hlidat
sami a faktury jako zaplacené oznacovat rucne.

Ale pamatujte, upominky nejsou vyhruzky!

Upominka asi neni uplné vhodné slovo pro to, co tu budeme délat.
Upominka vam prijde, kdyz zapomenete zaplatit telefon nebo plyn.
VétsSinou je to stroha zprava, ze jste ten a ten den po splatnosti, tzn.
ze dluzite penize. Jaky pocit to ve vas vyvolava? Hlavné provinilost..

E-maily, které si ted pripravime, z vasich zdkaznikd nebudou délat
dluzniky. Maji za cil se pfFipomenout a pozitivné motivovat
k dokonceni nakupu.

Rozdéelime si je na 3 druhy:

1. bude prostée jen upozornovat na nedokonceny nakup
2. prinese dalsi pridanou hodnotu

3. bude zachrany padak, ktery se pokusi zakaznika udrzet za

kazdou cenu
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NejdFiv si pojdme ve FAPI vytvoFit novou sadu upominek. Nazvéte
si ji podle svého kurzu a kliknéte na tla¢itko Upravit. Nyni si mUzete
vytvorit novou upominku.

FAPI @ Népovide  Veechnyprojekty + ML & Mj ket Jon Dvoidk -

MASTENKA ) STATISTIKY

Prodejni formuléfe Produkty Slevové kidy Zablony zprav Zablony upominek Viastni pole Doprava Voucher formuléfe

Sady upominek

Chrafite si vaZe cashflow. Automatizujte proces upomindni faktur.

Nechte ,Spinavou prac™ na automat :). Mastavte si séril upominek po splatnosti neboe pfipominek s pfipomenutim bifZicho se data splatnosti, Budete mile
prekvapeni, jak moc snilite podet neplatiéll. Prosim jen, budte v e-mailech maximdalné vstfieni a takini.

Wybvofit novou sadu upominek

Nazev Akce

Wychozi sada upominek Upravit Duplikovat

Vytvofit novou sadu upominek

Nazev Akce

Vychozl sada upominek Upranit Duplikovak

Mij_prvni an-line kurz Prejmencvat Duplikovat m

Wivedit novou sadu upominek

Sada upominek Mij prvni on-line kurz

Chrante si vae cashflow. Automatizujte proces upominani faktur

Nechte Spinavou prac™ na automat :). Nastavte si séril upominek po splatnosti nebo pfipominek s pfipomenutim biZcihe se data splatnosti, Budete mile
prekvapeni, jak moc sniite pofet neplatitd. Prosim jen, bud'te v e-mailech maximalné vstficni a taktni.

Wiybvofit novou upominku

Nézev Typ zasléni Doba upozornéni Akice

Nemdte wytvofené 2adné upominky.

Wytvofit novou upominku
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1. Hej, néco jste tu nedokoncili

AZ 66 % lidi nakup na internetu nedokonci. Tuhle statistiku jsem si
vypUjcil z e-shopu. U vas bude to Cislo pravdépodobné nizsi, ale
pokud ve svém prodejnim formulari jeSté neumozniujete platbu
kartou, bude stale zbyte¢né vysoké. Cim vic krok& objednavka
obsahuje, tim vétsi riziko predstavuje.

75 % z téchto lidi ma plvodné v planu se k objednavce vratit, ale jak
jsem psal, zachou proste deélat neco jiného, odlozZi ji a casto
zapomenou... Proto e-shopy prakticky okamzité posilaji pripominku
ve stylu ,Hej, nezapomente na nas!”

1. upozornéni na nedokonceny nakup poslete hned 1. den po
vytvoreni objednavky. Splatnost faktur mate v zakladu nastavenou
na 14 dni, proto do poli¢ka ,Kolik dni pfed/po splatnosti” hapiste 13.

Upravit upominku

Chrafite si vafe cashflow. Automatizujte proces upomindni fakbur.

Mechte Spinavou prac® na automat :). Mastavte si sérii upominek po splatnosti nebo pfipominek s pfipomenutim bliZicho se data splatnosti. Budete mile
pfekvapeni, jak moc sniZite pofet neplatiél. Prosim jen, bud'te v e-mailech maximalné vstficni a takini.
* MAZEV UPOMINKY 1. upominka na nedokondenou objednavku
* KDY UPOZORNIT pred splatnosti w

* KOLIK DNi PRED/PO SPLATNOSTI 13

* TYP ZASLANI Ermail
5MS

Na podporu

PREDMET E-MAILU Mij prvni on-line kurz na vas uZ deka, stadi kliknout

V predmétu e-mailu by mélo zaznit jméno kurzu, pridat mizete
i vyzvu k akci (,dokoncete, kliknéte, nezapomente, udelejte posledni
krok, zamluvte si svoje misto...”)
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V e-mailu by mély zaznit zakladni informace k platbé. K tomu
mUzete vyuzit zastupné symboly. FAPI na jejich misto udaje doplni
automaticky podle toho, co vi z objednavky. Seznam vsech
zastupnych symboll najdete vpravo nahore (ikonka psaciho stroje).

Nezapomernte kliknout na tla¢itko Ulozit.

* TELO E-MAILU / SMS =[5 Zdro) | [ ERCECIES Q' @m=o© _
B I U S % x*|T, =2 := B

Mormélni -~ | Plsmo ~ | Velikost - | A~

Uz zbyva jen jediny kriéek a mizZete zacit studovat.
Shrnuti své objednavky najdete zde: {orderStatu

Nebo mizete rovnou zaplatit pfevodem:

Castka: {amount}
Gislo (étu: {bankAccount}
VS: {variableSymbol}

Brzy na vidénou v kurzu,

2. upozorneéni poslete hned nasledujici den (tzn. 12 dni pred
splatnosti). Zkuste pridat nejaky argument k dokonceni
objednavky. Zminte, Ze objednavka je naprosto bezpelna, protoze
garantujete vraceni penez.

Takhle mUzete postupné pokracovat. Pozvolna zacnéte pfidavat
argumenty. Znovu zopakujte vyhody, pripomente jim, proc je vas
kurz zaujal, tzn. zopakujte jim jejich problém, ktery je trapi (a jehoz
reSenim je prave vas kurz):

e Leti na dovolenou a neumi ani Zbleptnout anglicky - jak se
domluvi na letisti, kdyz se jim ztrati kufry nebo jim uleti letadlo?
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e Nechtéji se v léte citit jako vorvani v plavkach, ale nemaji dost
silnou vuli, aby sami od sebe prestali Utocit na lednic¢ku. Co s tim
budou délat?

e Drahé vybaveni z nich skvélé horolezce neudéla. Jak se chtéji na
skale jistit, kdyz ani neumi poradné uvazat draci uzel nebo
pullodak?

e Chtgji se blysknout pred svou drahou polovickou romantickou
veceri v luxusni restauraci, ale ani nevi, co to znamena sous vide,
a netusi, které vino se pije k jakému jidlu? Co kdyz se ztrapni pred
cisSnikem?

e Radi by usetfrili za stavebni firmu a tak maji v planu si zakladovou
desku na dim postavit sami, ale nevi, jak zajistit rovhomérnou
vysku betonu?

V dalSich e-mailech uz nemusite pridavat zastupné symboly pro Cislo
uctu a variabilni symbol. Staci je na konci odkazat na stranku
s objednavkou, kterou FAPI automaticky vytvari a kde vsechny

informace najdou. Zastupny symbol pro ni je {orderStatusPage}.

Mate uz spokojenée zakazniky? Uz vam nékdo napsal referenci?
Udélejte z ni upominkovy e-mail, ktery ukaze vasi duveryhodnost.

2. Jesteé tohle vam chci ukazat...
E-maily s pfidanou hodnotou predstavuji néco jako uplatek.
Nerozhodnym zakazniklm davate néco navic, néjakou vyhodu,
kterou ostatni nedostanou:

e bonusovou kapitolu

e pracovni sesit s Ukoly, ktery jim pomUze si své znalosti procvicit

e jednoduchy plakat na zed s nejdulezitéjSimi poznatky z kurzu

63



Pracovni sesit, plakdt nebo cokoliv dalSiho si mizete béhem hodinky
vytvorit v Canvé. Nevytvarejte nic slozitého ani nabytého
informacemi - jde jen o drobny bonus..

Nezapomenrte zminit, Ze si 0 néj zajemci musi napsat. Tenhle
bonus pri objednavce FAPI totiz neposle. Proto jste si vyplnili ten
e-mail pro odpovédi.

Predtim, nez zacnete uplacet novymi bonusy, zkuste proste jen
darovat prvni kapitolu zdarma. KdyZ se vam béhem ni povede
studenty zaujmout a hadchnout, mdte vyhrdno:

,Jeste stale vahate, jestli mUj kurz stoji za ty penize? Tady mdte
celou prvni kapitolu zdarma. Presvedcte se sami.”

3. ,zachranny padak”

Tohle je ,e-mail posledni nadéje”, ktery se pokusi udrzet kontakt se
zdkaznikem za kazdou cenu. Je to ultimatni uplatek, proto se
k nému uchylujte jen v krajnich pripadech.

V tomto e-mailu totiz nabidnete slevu. Musi z n€j ale byt jasné, ze to
nedélate ze zoufalstvi, ze jim nepiSete proto, ze si vas kurz nekoupili.
Napiste to jako e-mail, ktery prijde vSéem vasim zakaznikdm, jako
speciadlni akci, kterou zrovna ted (vyjimecné) délate.

Berte to tak, ze kazdy novy zdkaznik je investice do budoucna - je to
potencialni staly zakaznik, ktery si rad koupi i vas druhy, treti, Ctvrty

kurz.

Tenhle e-mail poslete nékolikrat s drobnymi obménami (hlavné
v predmeétu) v den splatnosti a v nejblizsich dnech po ni.

K vytvoreni slevy pouzijeme jednu pokrocilejsi funkci FAPI -
slevové kody.
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FA PI © Népovida  Viechnyprojeity ~ M & MOj et Jan Dvofak =
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NASTENKA FAKTURY PLATBY KLIENTI PRODE] STATISTIKY NASTAVENT

Prodejni formuléfe Produkty Slewowé kddy Lablony zprév Zablony upominek Viastni pole Doprava Voucher formuléfe

—

Slevoveé kédy

VytvoFit sevowy kbd

Nézev Kod Platnost Pocet pougiti Sleva Akce

Nemdate vytvofen Fadny slevovy kid,

Upravit slevovy kéd

* NAZEV SLEVOVEHO KODU | Mij prvni on-line kurz 30 % Q
* SLEVOVY KOD NECHCI-SLEVU-ZADARMO [1]
* TYP SLEVY ® Procentni
O Pevna Cdstka
[1]

SLEVA V PROCENTECH | 30

* PLATNOST ® Neomezeni
O Omezeni &asem

O Omezeni pottem pouiti

‘ UloZit slevovy kod '

Policko Slevovy kdod je to, co zakaznici budou zadavat do
objednavkového formulare, aby dostali slevu. Zkopirujte si ho a vlozte
do upominkového e-mailu spolu s odkazem na objednavkovy
formular k vasemu kurzu.
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Odkaz na objednavkovy formular uz jste jednou zadavali do své
prodejni stranky v Google Sites.

FAPI EEIECETE o nipovida  Viechnyprojeky ~ M 8 MOj GéetJan Dvofik ~

B = "I al o

FAKTURY PLATEY KLIENTI PRODE) STATISTIKY NASTAVENI

Prodejnl formuldfe  Produkty  Slevowé kédy  Sablony zprdv  Sablony upominek  Viastnipole  Doprava  Voucher formulife
—

Nahled prodejniho formulaFe Midj prvni en-line kurz

Upravit prodejni formulaf

Odkaz na prodejni formulaF
hittps:/fform. fapi.cz/7id = 88199c02-db 14-4d34-a384-782 105f7e32¢

Kod HTML pro vloZeni formulafe na web

<gcript type="text/javascript" src="https://form.fapi.cz/script.php?id=88£99c02-
dbld4-4d34-a384-T821e5f7el2c"></acript>

Nahled formulafe

Polozky a ceny

© Mij prvni on-line kurz 1500,00 K&

K tomu, aby zakaznik dostal slevu, si totiz bude muset kurz
objednat znovu. Sleva nejde uplatnit zpétné na uz objednané zbozi
(museli byste kvuli tomu ruc¢né predélavat fakturu).

Jesteé bude treba pridat do prodejniho formulare moznost uplatnit
slevovy kod. Kliknéte na Upravit prodejni formular. Jdéte do zalozky

Polozky a ceny a na konci najdete kolonku Slevové kédy.

Nezapomente formular ulozit. Odted se na ném bude ukazovat
zaskrtavaci policko Mam slevovy kéd.
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SLEVOVE KODY

Slevové kody umaokiiuji vasim zikaznikiim snifit cenu
objednavky zadanim slevového kédu do objednavkoveho
formuléfe.

Jak nastavit slevové kddy?

+| Umodnit zadat slevovy kid

1. SLEVOVY KOD | Mij prvni on-line kurz 30 % v | | Upravit m

Pidat slevovy kod

Pokrafovat —

‘ UloZit formulaf

Zpusob platby

‘ Bankovni prevod

Shrnuti objednavky

Mam slevovy kéd Celkem k dhradé: 1 500,00 Ké

VaSe data jsou u nas v bezpedi. Nakladame s nimi podle podminek zpracovani osobnich Gdajl a platné evropské legislativy.

Odeslat objednavku

A aby se vam ve fakturach nekupily nezaplacené objednavky,
nastavte si také automatické storno objednavky 7 dni po
splatnosti, Tim bude vas 3 tydenni pokus o zachranu opusténého
nakupniho kosiku u konce. Udélali jste pro to maximum.
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FAPI © Nipovida  Viechryprojekty - BN & Mij GfetJan Dvofdk -
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NASTENKA (TUR’ KLIENTI PRODE] STATISTIKY

Fakruratnd Odaje Zplsoby platby MNastaveni fakturace Hsalnd Fady E-maily a reporty Loga a podpisy Propajeni aplikac
.

Mastaveni fakturace

Urychlete si vystavowdni faktur. Prednastavte si vichozl parametry fakturace.
NASTAVENI DPH

* REZIM DPH ®  Neplitee DPH

O Identifikevand asaba
O Plitee DPH

ZAOKROUHLOVANE FAKTUR

Zaokrouhlovat celkovouw Edstku fakbury

VYCHOZE NASTAVENT (PRO RUENT FAKTURACI A PRI VYSTAVOVANI FAKTUR PRES API)

¥ Wystavovat zdlchové faktury [
Vystavovat doklady o pijeti platby ]
« Daftowy doklad md VS stejry jake 28lohovd fakbura o
bankovni pFevad v|®
* ZPOSOB PLATBY nkowni preva
2 ydnd w o
* SPLATNOST FAKTUR bydn/
j 1 esich L [+]
* PERIODA PRO SPLATKY mi

STORNO FAKTUR 7 dni po bplalnnbi'> ®

3 informace, které si z této kapitoly 100%
musite odnést

e Upominka na nedokonceny nakup by nemeéla znit vycCitavé nebo
ublizené. Nevnucujte se, nevyvijejte natlak. Jen se pratelsky
pripomente.

e Poslete vic e-maill nez vam samym prijde zdravé, prekrocte
hranici otravnosti (lidé nectou vSechno).
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e Predmeét ma magickou moc, rozhoduje o tom, jestli vas e-mail
vlbec nékdo bude ¢&ist.

Predmét e-mailu neni nic jiného nez nadpis (a nadpis je to
nejdulezitéjsi, co kdy napisete)

Predmeét je to jediné, co rozhoduje o tom, jestli adresat vas e-mail
otevre, nebo jej pfejde bez povSimnuti (anebo jesté hGf, hodi vas
e-mail do spamu).

Kdyz poslete stejny e-mail s dvéma rlznymi predmeéty, mizete
dostat 2 absolutné rtzné vysledky.

To je jeden z ddvodd, proc se tak moc vyplati posilat jeden e-mail
s drobnou obmeénou vicekrat.
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