OCHRANA OSOBNICH UDAJU VE FAP!

Ochrana vasich osobnich udaja pro nas vzdy byla, je a bude na prvnim misté.
Zpracovavame jen nezbytné nutné osobni udaje po nezbytné nutnou dobu. Seznamte
se, prosim s tim, jaké udaje zpracovavame, pro¢€ a jak je chranime. Nize najdete
zasady, podle kterych se o vase kontakty starame a nakladame s nimi, a to nejen

v souvislosti s GDPR (Nafizeni o ochrané osobnich udaju).

1. KDO JE SPRAVCE?

Jsme spvoleénost FAPI Busipess s.r.0., se sidlem Zizkova ti. 1914/1a, Ceské Budéjovice 6,
370 01 Ceské Budéjovice, ICO: 07671563, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 109473.

Vuéi vasim osobnim Udajiim jsme v pozici spravce: Ur€ujeme, jak budou osobni daje
zpracovavany, za jakym ucelem, po jak dlouhou dobu a vybirame pfipadné dalsi
zpracovatele, ktefi nam se zpracovanim pomahaji.

Nase webové stranky, kterych se tyto zasady tykaji jsou www.fapi.cz.

2. JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Pokud budete mit jakékoli otazky k ochrané svych osobnich udaju, nevahejte se na nas
obratit na e-mailové adrese gdpr@fapi.cz. Radi vam na vaSe otazky odpovime.

3. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A PROC?

Zpracovavame osobni udaje, které nam svéfite sami, a to z nasledujicich davodu
(pro naplnéni téchto ucell):

Poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy, organizace webinart, Skoleni

* jméno a pfijmeni,

¢ e-mailova adresa,

* telefonni ¢islo,

e postovni adresa,

» fakturagni udaje (nazev spole¢nosti, IC, DIC, ¢&isla bankovnich ucta),
* pfipadné dalsi udaje v zavislosti na poskytnuté sluzbé

Vase jméno, pfijmeni, e-mailovou a postovni adresu, fakturani udaje, popf. telefonni €islo
potfebujeme k uc€elu plnéni smlouvy.

E-mailovou adresu potfebujeme, abychom vam mohli vytvofit a zaslat pfistupy do aplikace
a webového rozhrani. Pokud se registrujete na vysilani nékterého z nasich webinarl, vasi
e-mailovou adresu potfebujeme také k zajisténi organizace daného webinare.

Vedeni ucetnictvi
Pokud si objednate nasi aplikaci (FAPI) nebo jiny produkt ¢i sluzbu z nasi nabidky,

potfebujeme vase osobni udaje (fakturani udaje), abychom vyhovéli zakonné povinnosti
pro vystavovani a evidenci dafiovych doklada.



Marketing - zasilani personalizovanych newsletteri (opravnény zajem/souhlas)

Va$e osobni udaje (e-mailova adresa a jméno, pohlavi, na co klikate v e-mailech a kdy je
nejCastéji otevirate) vyuzivame za ucelem pfimého marketingu - zasilani obchodnich
sdéleni. Nechceme vam posilat letaky, které vas nezajimaiji. Proto sledujeme, jestli mate

o nase e-maily zajem a pomoci toho, na co v e-mailech klikate se vam snazime pfizpusobit
obsah téchto e-mailU.

Pokud jste nasim zakaznikem, vnimame nas opravnény zajem posilat vam newslettery
na miru maximalné po dobu 5 let od posledni objednavky.

Pokud od nas ziskavate vzdélavani zdarma (e-book, webinaf nebo jeho zaznam) nebo se
registrujete k odbéru novinek na blogu, budeme vam zasilat nase newslettery na zakladé
vaseho souhlasu, a to maximalné po dobu 5 let od jeho udéleni.

V obou pfipadech se muiizete ze zasilani newsletterti odhlasit v kazdém obdrzeném
e-mailu. Nebudeme se na vas zlobit. Je to vase pravo.

Pokroéily marketing na zakladé souhlasu

Pouze na zakladé vaseho souhlasu vam muizeme zasilat také inspirujici nabidky tfetich osob
nebo vyuzit e-mailovou adresu nap¥. pro remarketing a cileni reklamy na Facebooku, a to

po dobu maximalné 3 let od udéleni souhlasu. Ten Ize samoziejmé kdykoli odvolat
prostfednictvim nasich kontaktnich udaju.

Va$e osobni udaje si ponechavame po dobu béhu promi¢ecich lhat, pokud zakon nestanovi
delSi dobu k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich pfipadech neuvedli jinak.

Fotografie a video zaznamy ze seminaru

Na nékterych nasich zivych akcich (Skolenich, seminafich, workshopech apod.) pofizujeme
fotografickou dokumentaci ¢i video zaznam. Fotografie pouzivame v propagacnich
materialech, pfedevs§im na webu. Video zaznam slouzi u¢astnikiim online kurzu

ke zhlédnuti. U téchto materiald nikdy nenajdete jména ucastniku, jediné pokud by $lo

o referenci, a to pouze na zakladé souhlasu. Pokud byste na zaznamech nechtéli byt, dejte
nam védét na nasSich kontaktnich udajich pfed pofadanim zivé akce.

Va$e osobni udaje si ponechavame po dobu bé&hu promi¢ecich Ihat, pokud zakon nestanovi
delSi dobu k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich pfipadech neuvedli jinak.

4. PREDAVANIi OSOBNICH UDAJU 3. STRANAM

K vasim osobnim udajum maji pfistup nasi zaméstnanci a spolupracovnici, ktefi jsou vazani
mi¢enlivosti a proskoleni v oblasti bezpe€nosti zpracovani osobnich udajl. VSichni tahneme
za jeden provaz a o vase Udaje pe€ujeme jako o své vlastni.

VétSinu zpracovatelskych operaci zvladame sami v ramci naSich aplikaci a nepotfebujeme
k nim zapojit tfeti strany.

Pro zajisténi dil€ich zpracovatelskych operaci, které nedokazeme zajistit viastnimi silami,
vyuzivame sluzeb a aplikaci zpracovateld, ktefi se na dané zpracovani specializuji a jsou
v souladu s GDPR.

V8ichni zapojeni zpracovatelé jsou povinni vase osobni udaje chranit stejné jako my
a zavazali se nam k tomu svym prohlaSenim nebo smlouvou.
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Jsou to pfedevSim dodavatelé z oblasti serverové infrastruktury, bezpecnosti a ucetnictvi.

Dale vyuzivame sluzby Google Analytics, v pfipadé vaseho souhlasu Facebook pixel k cileni
reklamy.

Je mozné, Ze pro usnadnéni a zkvalitnéni zpracovani se v budoucnu rozhodneme vyuzit
dalsi aplikace ¢&i zpracovatele. Slibujeme vam vsak, Ze v takovém pfipadé budeme

na zpracovatele klast pfi vybéru minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu
zpracovani jako na sebe.

5. IP, COOKIES A JINE ONLINE IDENTIFIKATORY

Pfi prochazeni nasich webovych stranek zaznamenavame vasi IP adresu, jak dlouho se

na strance zdrzite, ze které stranky pfichazite a pfichazite-li diky nékterému z nasich affiliate
partner(l. Pouzivame soubory cookies, jejichz zpracovani spada pod zpracovani osobnich
udaju.

Cookies pouzivame k nasledujicim uc¢eltim:

» fungovani webovych stranek,

* méfeni navstévnosti webovych stranek a vytvareni statistik tykajici se navstévnosti
a chovani navstévnikd na webovych strankach,

* provoz affiliate programu,

» cileni reklamy, abychom vas neotravovali pfispévky, které vas nezajimaji.

Pouzivani cookies pro méfreni navstévnosti webu, affiliate a pfizpusobeni zobrazeni
webovych stranek vnimame jako svij opravnény zajem spravce, nebot’ véfime, zZe diky tomu
vam muzeme nabidnout jesté lepSi sluzby.

Webové stranky Ize pouzivat i v rezimu, ktery neumozriuje sbirani udaji o chovani
navstévnikl webu — tento rezim je mozny budto nastavit v ramci nastaveni prohlizece, nebo
je mozné vznést proti takovému sbéru na zakladé opravnéného zajmu spravce namitku

dle ¢l. 21 Nafizeni, zaslanim na kontaktni adresu gdpr@fapi.cz. Vase namitka bude poté
vyhodnocena bezodkladné, nejpozdéiji do 30 dni od obdrzeni. Cookies nezbytné

pro funk&nost webu budou uchovany pouze po dobu nezbytné nutnou pro fungovani webu.

Vznesete-li namitku proti zpracovani technickych cookies nezbytnych pro fungovani
webovych stranek, nelze v takovém pfipadé zarucit pinou funk&nost a kompatibilitu
webovych stranek.

Cookies, které jsou sbirany za u¢elem méfeni navstévnosti webu a vytvareni statistik tykajici
se navstévnosti a chovani navstévnikd na webu jsou posuzovany v podobé hromadného
celku a pseudonymizované podobé, ktera umoznuje identifikaci jednotlivce jen pfi vynaloZeni
znacného a odborného usili.

Cookies pro cileni reklamy budou zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu. Nase webové
stranky Ize prochazet také v rezimu, ktery neumozniuje sbirani osobnich udaju. Pouzivani
cookies muzete na svém pocitaci zakazat.

Souhlas prostrednictvim nastaveni prohlizece

Uzivatel uruje v nastaveni svého PC, resp. v nastaveni prohliZzee, zda ma prohlize¢

umoznit webovské strance ukladat cookies do koncového zarizeni. Toto nastaveni Ize
povazovat za souhlas se zpracovanim osobnich udaju. Prohlize¢ je nastrojem
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zprostfedkovani souhlasu. Souhlas v§ak nemuze zhojit jiné nedostatky, resp. nezakonnosti
zpracovani osobnich udaju.

Souhlas splnuje defini¢ni znaky souhlasu podle ¢lanku 4 bodu 11 GDPR: Je svobodny,
konkrétni, informovany a jednoznacny. Souhlas je vykladan ve vztahu k GCelu, prostfedku
a zplsobu zpracovani osobnich udaju, nikoliv k produktu ¢i webovské aplikaci.

Jak zablokovat ukladani cookies?

Pouziti cookies muzete omezit nebo zablokovat v nastaveni svého webového prohlizece.
Informace o nastaveni konkrétniho prohlize€e naleznete na uvedenych adresach:

* Internet Explorer: windows.microsoft.com
* Google Chrome: support.google.com

* Mozilla Firefox: support.mozilla.org

* Opera: help.opera.com

» Safari: support.apple.com

Cookies jsou dale zpracovavany podie ucéelu nasledujicimi zpracovateli:
Sluzby Google Analytics, provozované spoleénosti Google Inc., sidlem 1600 Amphitheatre

Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Sesbirané cookies soubory jsou nasledné
zpracovavany spoleénosti Google Inc. v souladu se Zdsadami ochrany soukromi.

Sluzby Facebook Pixel, provozované spole¢nosti Facebook Inc., sidlem 1601 Willow Road,
Menlo Park, CA 94025, USA. Sesbirané cookies soubory jsou nasledné zpracovavany
spole€nosti Facebook Inc. v souladu se Zasadami ochrany soukromi.

6. ZABEZPECENiI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Chranime osobni udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které
odpovidaji stupni technického rozvoje. Chranime je jako kdyby byly nae vlastni. Pfijali jsme
a udrzujeme vesSkera mozna (aktualné znama) technicka a organizacni opatfeni, ktera
zamezuji zneuziti, poSkozeni nebo zni¢eni vasich osobnich udaju.

7. PREDAVANI DAT MIMO EVROPSKOU UNII

Data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zaijistuji odpovidajici
uroven ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.

8. VASE PRAVA

V souvislosti s ochranou osobnich udaji mate fadu prav. Pokud budete chtit nékterého
z téchto prav vyuzit, kontaktujte nas prosim na e-mailové adrese gdpr@fapi.cz.

Mate pravo na informace, které je pInéno jiz touto informacéni strankou se zasadami
zpracovani osobnich udaja.

Diky pravu na pfistup nas muazete kdykoli vyzvat a my vam dolozime ve lhaté 30 dni, jaké
vaSe osobni Udaje zpracovavame a pro¢. Toto pravo mlizete vyuzit zdarma, a to az pro 3
dotazy roéné. DalSi dotazy budou zpoplatnény ¢astkou 333 K¢ za jeden dotaz.

Pravo na omezeni zpracovani mlzete vyuzit, pokud se domnivate, ze zpracovavame vase
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nepresné udaje, domnivate se, ze provadime zpracovani nezakonné, ale nechcete vSechny

udaje smazat nebo pokud jste vznesl namitku proti zpracovani. Omezit muzete rozsah
osobnich Udaji nebo ucelll zpracovani. (Napf. odhlasenim z newsletteru omezujete ucel
zpracovani pro zasilani obchodnich sdéleni.)

Pravo vznést namitku, pokud se domnivate, Ze zpracovavame osobni udaje neopravnéné.

Pravo na prenositelnost

Pokud byste chtéli své osobni Udaje vzit a pfenést k nékomu jinému, budeme postupovat
stejné jako pfi vyuziti prava na pfistup - jen s tim rozdilem, Ze vam informace dodame
ve strojoveé Citelné podobé. Tady potrebujeme alespori 30 dni.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Vasim dalSim pravem je pravo na vymaz. Nechceme na vas zapomenout, ale pokud si to
budete prat, mate na to pravo. V takovém pfipadé vymazeme veSkeré vase osobni udaje
z naSeho systému i ze systém( vSech dil€ich zpracovatell a zaloh. Na zajisténi prava

na vymaz potfebujeme 30 dni.

V nékterych pfipadech jsme vazani zakonnou povinnosti, napf. musime evidovat vystavené

danové doklady po Ih(tu stanovenou zakonem. V tomto pfipadé tedy smazeme vSechny

takové osobni udaje, které nejsou vazany jinym zakonem. O dokonceni vymazu vas budeme

informovat e-mailem.

Stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udajti

Pokud mate pocit, ze s vasimi udaji nezachazime v souladu se zakonem, mate pravo se se
svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich Udaji. Budeme moc radi, pokud

nejprve budete o tomto podezieni informovat nas, abychom s tim mohli néco udélat
a pfipadné pochybeni napravit.

Odhlaseni ze zasilani newsletterti a obchodnich sdéleni

E-maily s inspiraci, ¢lanky €i produkty a sluzbami vam zasilame, jste-li nas zakaznik nebo
pokud jste od nas ziskali vzdélavani zdarma, na zakladé naseho opravnéného zajmu.
Odhlasit se mlzete prostfednictvim odhlasovaciho odkazu v kazdém e-mailu.

V jinych pfipadech (napf. registrace pro odbér novinek) vam je posilame jen na zakladé

vaseho souhlasu. Ve vSech pfipadech muzete ukongit odbér nasich e-mailll stisknutim
odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

9. MLCENLIVOST

Nasi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat Vase osobni udaje, jsou
povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Vasich osobnich udaju.

Tyto zasady zpracovani jsou platné od 30. 7. 2021.
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	Všichni zapojení zpracovatelé jsou povinni vaše osobní údaje chránit stejně jako my a zavázali se nám k tomu svým prohlášením nebo smlouvou.
	Jsou to především dodavatelé z oblasti serverové infrastruktury, bezpečnosti a účetnictví.
	Dále využíváme služby Google Analytics, v případě vašeho souhlasu Facebook pixel k cílení reklamy.
	Je možné, že pro usnadnění a zkvalitnění zpracování se v budoucnu rozhodneme využít další aplikace či zpracovatele. Slibujeme vám však, že v takovém případě budeme na zpracovatele klást při výběru minimálně stejné nároky na zabezpečení a kvalitu zpracování jako na sebe.

	5. IP, COOKIES A JINÉ ONLINE IDENTIFIKÁTORY
	Při procházení našich webových stránek zaznamenáváme vaši IP adresu, jak dlouho se na stránce zdržíte, ze které stránky přicházíte a přicházíte-li díky některému z našich affiliate partnerů. Používáme soubory cookies, jejichž zpracování spadá pod zpracování osobních údajů.
	Cookies používáme k následujícím účelům:
	fungování webových stránek,
	měření návštěvnosti webových stránek a vytváření statistik týkající se návštěvnosti a chování návštěvníků na webových stránkách,
	provoz affiliate programu,
	cílení reklamy, abychom vás neotravovali příspěvky, které vás nezajímají.
	Používání cookies pro měření návštěvnosti webu, affiliate a přizpůsobení zobrazení webových stránek vnímáme jako svůj oprávněný zájem správce, neboť věříme, že díky tomu vám můžeme nabídnout ještě lepší služby.
	Webové stránky lze používat i v režimu, který neumožňuje sbírání údajů o chování návštěvníků webu – tento režim je možný buďto nastavit v rámci nastavení prohlížeče, nebo je možné vznést proti takovému sběru na základě oprávněného zájmu správce námitku dle čl. 21 Nařízení, zasláním na kontaktní adresu gdpr@fapi.cz. Vaše námitka bude poté vyhodnocena bezodkladně, nejpozději do 30 dní od obdržení. Cookies nezbytné pro funkčnost webu budou uchovány pouze po dobu nezbytně nutnou pro fungování webu.
	Vznesete-li námitku proti zpracování technických cookies nezbytných pro fungování webových stránek, nelze v takovém případě zaručit plnou funkčnost a kompatibilitu webových stránek.
	Cookies, které jsou sbírány za účelem měření návštěvnosti webu a vytváření statistik týkající se návštěvnosti a chování návštěvníků na webu jsou posuzovány v podobě hromadného celku a pseudonymizované podobě, která umožňuje identifikaci jednotlivce jen při vynaložení značného a odborného úsilí.
	Cookies pro cílení reklamy budou zpracovávány na základě vašeho souhlasu. Naše webové stránky lze procházet také v režimu, který neumožňuje sbírání osobních údajů. Používání cookies můžete na svém počítači zakázat.
	Souhlas prostřednictvím nastavení prohlížeče
	Uživatel určuje v nastavení svého PC, resp. v nastavení prohlížeče, zda má prohlížeč umožnit webovské stránce ukládat cookies do koncového zařízení. Toto nastavení lze považovat za souhlas se zpracováním osobních údajů. Prohlížeč je nástrojem zprostředkování souhlasu. Souhlas však nemůže zhojit jiné nedostatky, resp. nezákonnosti zpracování osobních údajů.
	Souhlas splňuje definiční znaky souhlasu podle článku 4 bodu 11 GDPR: Je svobodný, konkrétní, informovaný a jednoznačný. Souhlas je vykládán ve vztahu k účelu, prostředku a způsobu zpracování osobních údajů, nikoliv k produktu či webovské aplikaci.
	Jak zablokovat ukládání cookies?
	Použití cookies můžete omezit nebo zablokovat v nastavení svého webového prohlížeče. Informace o nastavení konkrétního prohlížeče naleznete na uvedených adresách:
	Internet Explorer: windows.microsoft.com
	Google Chrome: support.google.com
	Mozilla Firefox: support.mozilla.org
	Opera: help.opera.com
	Safari: support.apple.com
	Cookies jsou dále zpracovávány podle účelu následujícími zpracovateli:
	Služby Google Analytics, provozované společností Google Inc., sídlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Sesbírané cookies soubory jsou následně zpracovávány společností Google Inc. v souladu se Zásadami ochrany soukromí.
	Služby Facebook Pixel, provozované společností Facebook Inc., sídlem 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA. Sesbírané cookies soubory jsou následně zpracovávány společností Facebook Inc. v souladu se Zásadami ochrany soukromí.

	6. ZABEZPEČENÍ A OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	Chráníme osobní údaje v maximální možné míře pomocí moderních technologií, které odpovídají stupni technického rozvoje. Chráníme je jako kdyby byly naše vlastní. Přijali jsme a udržujeme veškerá možná (aktuálně známá) technická a organizační opatření, která zamezují zneužití, poškození nebo zničení vašich osobních údajů.

	7. PŘEDÁVÁNÍ DAT MIMO EVROPSKOU UNII
	Data zpracováváme výhradně v Evropské unii nebo v zemích, které zajišťují odpovídající úroveň ochrany na základě rozhodnutí Evropské komise.

	8. VAŠE PRÁVA
	V souvislosti s ochranou osobních údajů máte řadu práv. Pokud budete chtít některého z těchto práv využít, kontaktujte nás prosím na e-mailové adrese gdpr@fapi.cz.
	Máte právo na informace, které je plněno již touto informační stránkou se zásadami zpracování osobních údajů.
	Díky právu na přístup nás můžete kdykoli vyzvat a my vám doložíme ve lhůtě 30 dní, jaké vaše osobní údaje zpracováváme a proč. Toto právo můžete využít zdarma, a to až pro 3 dotazy ročně. Další dotazy budou zpoplatněny částkou 333 Kč za jeden dotaz.
	Právo na omezení zpracování můžete využít, pokud se domníváte, že zpracováváme vaše nepřesné údaje, domníváte se, že provádíme zpracování nezákonně, ale nechcete všechny údaje smazat nebo pokud jste vznesl námitku proti zpracování. Omezit můžete rozsah osobních údajů nebo účelů zpracování. (Např. odhlášením z newsletteru omezujete účel zpracování pro zasílání obchodních sdělení.)
	Právo vznést námitku, pokud se domníváte, že zpracováváme osobní údaje neoprávněně.
	Právo na přenositelnost
	Pokud byste chtěli své osobní údaje vzít a přenést k někomu jinému, budeme postupovat stejně jako při využití práva na přístup - jen s tím rozdílem, že vám informace dodáme ve strojově čitelné podobě. Tady potřebujeme alespoň 30 dní.
	Právo na výmaz (právo být zapomenut)
	Vaším dalším právem je právo na výmaz. Nechceme na vás zapomenout, ale pokud si to budete přát, máte na to právo. V takovém případě vymažeme veškeré vaše osobní údaje z našeho systému i ze systémů všech dílčích zpracovatelů a záloh. Na zajištění práva na výmaz potřebujeme 30 dní.
	V některých případech jsme vázáni zákonnou povinností, např. musíme evidovat vystavené daňové doklady po lhůtu stanovenou zákonem. V tomto případě tedy smažeme všechny takové osobní údaje, které nejsou vázány jiným zákonem. O dokončení výmazu vás budeme informovat e-mailem.
	Stížnost u Úřadu na ochranu osobních údajů
	Pokud máte pocit, že s vašimi údaji nezacházíme v souladu se zákonem, máte právo se se svou stížností kdykoli obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů. Budeme moc rádi, pokud nejprve budete o tomto podezření informovat nás, abychom s tím mohli něco udělat a případné pochybení napravit.
	Odhlášení ze zasílání newsletterů a obchodních sdělení
	E-maily s inspirací, články či produkty a službami vám zasíláme, jste-li náš zákazník nebo pokud jste od nás získali vzdělávání zdarma, na základě našeho oprávněného zájmu. Odhlásit se můžete prostřednictvím odhlašovacího odkazu v každém e-mailu.
	V jiných případech (např. registrace pro odběr novinek) vám je posíláme jen na základě vašeho souhlasu. Ve všech případech můžete ukončit odběr našich e-mailů stisknutím odhlašovacího odkazu v každém zaslaném e-mailu.

	9. MLČENLIVOST
	Naši zaměstnanci i spolupracovníci, kteří budou zpracovávat Vaše osobní údaje, jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení Vašich osobních údajů.
	Tyto zásady zpracování jsou platné od 30. 7. 2021.


